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Agenzia Regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile del Territorio

Determina del Commissario Straordinario

n...29.../12019 del registro delle Determine

OGGETTO: Approvazione dello schema di protocollo diintesa con I'A.U.0. Ospedali
Riuniti Foggia per l'adeguamento del Nuovo Plesso Ospedaliero
Emergenza - Urgenza alle Linee Guida del Progetto Accoglienza

L'anno 2019 il giorno _.A2 _del mese di febbraio, in Bari, nella sede dell'’Agenzia, in via
Gentile, n. 52, il Commissario Straordinario pro-tempore dellASSET, Ing. Raffaele
Sannicandro:

VISTA la Legge Regionale 2 novembre 2017, n. 41, recante “Legge di riordino
dellAgenzia regionale per la mobilita nella regione Puglia (AREM): istituzione
dell’Agenzia regionale strategica per lo sviluppo ecosostenibile del territorio (ASSET)”;

VISTO il Decreto del Presidente della Giunta regionale n. 593 del 27 ottobre 2017,
pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Puglia n. 124 del 2/11/2017, con cui il
sottoscritto & stato nominato Commissario Straordinario dell’istituita Agenzia regionale
Strategica per lo Sviluppo Eco-sostenibile del Territorio — “A.S.S.E.T.”;

VISTO il Regolamento regionale n. 7/2017, recante “Riordino ospedaliero della Regione
Puglia ai sensi del D.M. n. 70/2015 e delle leggi di stabilita 2016-2017: Modifica e
integrazione del R.R. n. 14/2015".

VISTA la DGR n. 2261 del 21/12/2017 recante “Governance del processo di
adeguamento, riorganizzazione e unificazione delle attivita connesse all'accoglienza
nelle strutture sanitarie pugliesi. Supporto tecnico dell’Agenzia regionale Strategica per
lo Sviluppo Ecosostenibile del Territorio (ASSET)” con la quale la Giunta Regionale ha
autorizzato 'ASSET a costituire una task force operativa per I'elaborazione delle Linee
Guida del programma di adeguamento, riorganizzazione e standardizzazione delle
attivita connesse al miglioramento dell'accoglienza, all’'elaborazione di un programma
per adeguare strutturalmente gli spazi relativi allaccoglienza e a sovraintendere
all'attuazione degli interventi previsti dal suddetto programma;

Foggia;
VISTO il D.Lgs. n. 50/2016;
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VISTO il D.Lgs. n. 56 del 19/4/2017;

PREMESSO CHE:

- Ai sensi dell'art. 2, comma 3, lettera b), della L. R. n. 41/2017, 'ASSET ha tra le
proprie finalita quella di supportare la Regione nel processo di pianificazione e
progettazione regionale, con particolare riferimento al piano di riordino dell’edilizia
sanitaria, in coerenza con il Piano regionale della sanita;

- Aisensidel comma 5 dello stesso art. 2, la nuova Agenzia pu¢ instaurare, sulla base
di apposite convenzioni, rapporti di collaborazione, consulenza, assistenza e
supporto tecnico con altre pubbliche amministrazioni, nei limiti di legge e secondo le
disponibilita finanziarie;

- Questa Agenzia ha gia avviato diverse convenzioni con strutture sanitarie, tra cui
I'Ospedale Perrino di Brindisi, 'lRCCS De Bellis di Castellana Grotte, 'ASL di Foggia
e I'ASL di Brindisi, per fornire un supporto tecnico alle attivita di progettazione,
verifica dei progetti, affidamento lavori e collaudo di vari interventi progettuali inerenti
i presidi ospedalieri;

Considerato che:

- con nota dellA.U.O. Ospedali Riuniti, prot. n. 9164 del 07.11.2018, il Direttore
Generale, ha richiesto la collaborazione e supporto dellASSET ai fini
dell'applicazione delle Linee Guida del Progetto Accoglienza nel Nuovo Plesso
Ospedaliero denominato DEU, essendo prossima la fine dei lavori e la relativa
consegna;

- [I'ASSET, con l'ausilio di un gruppo di lavoro alluopo costituito con competenze
trasversali (comunicazione visiva, architettura, design e organizzazione sanitaria),
ha predisposto le Linee Guida relative alla progettazione dell’accoglienza nelle
strutture sanitarie pugliesi e, le stesse, sono state presentate ai Direttori generali e
Dirigenti delle ASL pugliesi in data 31/10/2018 presso la Fiera del Levante di Bari;

- i Direttori Generali delle ASL pugliesi e i Dirigenti Regionali del Dipartimento
Promozione della Salute, del Benessere Sociale e dello Sport per Tutti, hanno
ritenuto che tali Linee Guida possano essere estese a tutto il sistema di presidi
sanitari territoriali che rappresentano i luoghi di contatto con i cittadini pugliesi;

- tutti i principali attori del sistema sanitario condividono I’esigenza di attuare procéssi

dello stesso;
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- Lart. 15 della L. n. 241/1990 e ss.mm.ii. prevede che le pubbliche amministrazioni
possono concludere tra loro accordi per disciplinare lo svolgimento in collaborazione
di attivita di interesse comune;

- Lart. 5, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016, disciplina 'esclusione dall’ambito di
applicazione del Codice dei contratti pubblici degli accordi tra due o pil
amministrazioni aggiudicatrici;

- Le iniziative di collaborazione sopraccitate, in particolare con la ASL di Brindisi € con
la ASL di Foggia, hanno avuto un positivo esito, come risulta dal fatto che le attivita
di progettazione sono in parte completate e in parte in corso di elaborazione;

Dato atto che:

- I'Agenzia ASSET e I'A.U.O. Ospedali Riuniti di Foggia intendono promuovere le
attivita oggetto della suddetta convenzione per supportare le fasi di progettazione di
adeguamento del DEU e del Plesso Ospedaliero Maternita alle Linee Guida del
Progetto accoglienza, come descritto nello schema di protocollo d’intesa allegato alla
presente;

- i contenuti dello schema di convenzione tra ASSET - I'A.U.O. Ospedali Riuniti di
Foggia sono coerenti con le attivita istituzionali dell’Agenzia;

- le attivita previste dallo schema di convenzione non comportano oneri economici
aggiuntivi né impegni organizzativi supplementari a carico di ASSET salvo i costi di
funzionamento ordinario del’Agenzia regionale. | costi dei servizi tecnici e di
progettazione, da esternalizzare, saranno rendicontati nell’alveo della convenzione
a cura dell’Agenzia e sono a carico dell’A.U.O. Ospedali Riuniti di Foggia;

- la pubblicazione dell’atto all’Albo, salve le garanzie previste dalla legge n. 241/90 e
s.m.i. per I'esercizio del diritto di accesso ai documenti amministrativi, avviene nel
rispetto della tutela della riservatezza, secondo quanto disposto dal D.Lgs. n. 193/03
e s.m.i. in materia di protezione dei dati personali, nonché dal vigente regolamento
regionale n. 5/2006 per il trattamento dei dati sensibili e giudiziari;

- aifini della pubblicita legale, I'atto destinato alla pubblicazione & redatto in modo da
evitare la diffusione di dati personali identificativi non necessari ovvero il riferimento
a dati sensibili. Qualora tali dati fossero indispensabili per 'adozione dell’'atto, essi
sono trasferiti in documenti separati, esplicitamente richiamati;

ritenuto di dover provvedere in merito,

DETERMINA

- di approvare lo schema di convenzione tra ASSET e I'A.U.O. Ospedali Riuniti -"'
Foggia “Supporto tecnico dellASSET Puglia alla A.U.O. Ospedali Riuniti -~ Foggia
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per 'adeguamento del Nuovo Plesso Ospedaliero Emergenza - Urgenza alle Linee
Guida del Progetto Accoglienza”, allegato al presente provvedimento (Allegato 1);

- di sottoscrivere la convenzione in argomento;

- che la convenzione, di durata di 12 mesi, eventualmente prorogabile, decorre dalla
data di sottoscrizione di entrambe le parti;

- di notificare il presente atto A.U.O. Ospedali Riuniti di Foggia — Direttore Generale
dott. Vitangelo Dattoli;

- di trasmettere copia del presente provvedimento, per gli adempimenti di
competenza, al Responsabile unico per la prevenzione della corruzione e della
trasparenza dellASSET;

- didisporre la pubblicazione del presente atto sul sito web istituzionale dell’Agenzia
http://asset.regione.puglia.it;

- didare al presente provvedimento immediata esecutivita.

Il presente provvedimento viene pubblicato all'albo On-line del’ASSET nelle

pagine del sito http://asset.regione.puglia.it dal___ Az (zrl-{q
al -sz]m

Il Responsabile dell’Albo Online

g

Si  certifica l'avvenuta pubblicazione all'albo On-line dellASSET dal

al per quindici giorni consecutivi.

Il Responsabile dell’Albo Online

pag. 4



SCHEMA DI
PROTOCOLLO D’INTESA

Supporto tecnico del’ASSET Puglia alla A.U.O. Ospedali Riuniti — Foggia per 'adeguamento del
Nuovo Plesso Ospedaliero Emergenza - Urgenza alle Linee Guida del Progetto Accoglienza.

TRA
Azienda Ospedaliero Universitaria Ospedali Riuniti - Foggia, di seguito denominata A.U.O.
Ospedali Riuniti, con sede in Foggia, al Viale Luigi Pinto, 1, (C.F. e P.l. 02218910715), qui
rappresentata dal Direttore Generale dott. Vitangelo Dattoli, nhominato con Deliberazione della
Giunta Regionale Pugliese n. 1640 del 17 Ottobre 2017;
E

Agenzia regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile del Territorio - Regione Puglia, di
seguito denominata anche “ASSET”, con sede in Bari, via G. Gentile, 52, qui rappresentata dal
Commissario Straordinario, ing. Raffaele Sannicandro, nominato con DPGR n. 593 del 27.10.2017;

Nell'insieme e congiuntamente, di seguito, denominate le “Parti”

VISTI

Il Regolamento regionale n. 7/2017, recante “Riordino ospedaliero della Regione Puglia ai sensi
del D.M. n. 70/2015 e delle leggi di stabilita 2016-2017: Modifica e integrazione del R.R. n.
14/2015".

La legge regionale 2 novembre 2017, n. 41 “Legge di riordino dell’Agenzia regionale per la mobilitd
nella regione Puglia (AREM): istituzione dell’Agenzia regionale strategica per lo sviluppo
ecosostenibile del territorio (ASSET)” con cui & stata disposta la soppressione del’AREM e
I'istituzione della nuova Agenzia regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile del Territorio
(ASSET).

La D.G.R. n. 2261 del 21.12.2017 recante “Governance del processo di adeguamento,
riorganizzazione e unificazione delle attivita connesse all’accoglienza nelle strutture sanitarie
pugliesi. Supporto tecnico dell’Agenzia regionale Strategica per lo Sviluppo Ecosostenibile del
Territorio (ASSET)” con la quale la Giunta Regionale ha autorizzato I'ASSET a costituire una task
force operativa per l'elaborazione delle Linee Guida del programma di adeguamento,
riorganizzazione e standardizzazione delle attivita connesse al miglioramento dell’accoglienza,
all’elaborazione di un programma per adeguare strutturalmente gli spazi relativi all’accoglienza e a
sovraintendere all’attuazione degli interventi previsti dal suddetto programma.

Premesso che:

. Ai sensi dell’art. 2, comma 3, lettera b), della L. R. n. 41/2017, I’ASSET ha tra le proprie finalita
quella di supportare la Regione nel processo di pianificazione e progettazione regionale, con

regionale della sanita;

Ai sensi del comma 5 dello stesso art. 2, la nuova Agenzia pud instaurare, su
apposite convenzioni, rapporti di collaborazione, consulenza, assistenza e suppo
con altre pubbliche amministrazioni, nei limiti di legge e secondo le disponibilita fina
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Considerato che:

con nota dell’A.U.0. Ospedali Riuniti, prot. n. 9164 del 07.11.2018, il Direttore Generale, ha
richiesto la collaborazione e supporto dell’ASSET ai fini dell’applicazione delle Linee Guida del
Progetto Accoglienza nel Nuovo Plesso Ospedaliero denominato DEU, essendo prossima la
fine dei lavori e la relativa consegna;

« I'ASSET, con l'ausilio di un gruppo di lavoro all’'uopo costituito con competenze trasversali
(comunicazione visiva, architettura, design e organizzazione sanitaria), ha predisposto le Linee
Guida relative alla progettazione dell’accoglienza nelle strutture sanitarie pugliesi e, le stesse,
sono state presentate e condivise con i Direttori generali e Dirigenti delle ASL pugliesi in data
31/10/2018;

i Direttori Generali delle ASL pugliesi e i Dirigenti Regionali del Dipartimento Promozione della
Salute, del Benessere Sociale e dello Sport per Tutti, hanno ritenuto che tali Linee Guida
possano essere estese a tutto il sistema di presidi sanitari territoriali che rappresentano i
luoghi di contatto con i cittadini pugliesi;

« tutti i principali attori del sistema sanitario condividono I'esigenza di attuare processi efficienti
e rapidi di adeguamento, riorganizzazione e standardizzazione delle attivitd connesse
all'accoglienza nelle strutture sanitarie pubbliche pugliesi, al fine di migliorare il livello
qualitativo del servizio sanitario regionale nonché la percezione dello stesso;

- lart. 15 della L. n. 241/1990 e ss.mm.ii. prevede che le pubbliche amministrazioni possono
concludere tra loro accordi di collaborazione per attivitd di interesse comune;

- l'art. 5, comma 6, del D. Lgs. n. 50/2016, disciplina I'esclusione dall’ambito di applicazione del
Codice dei contratti pubblici degli accordi tra due o pit amministrazioni aggiudicatrici;

Rilevato che:

L’ASSET & nelle condizioni di poter fornire supporto tecnico ed operativo in favore dell’A.U.O.
Ospedali Riuniti, per cid che concerne le attivita riguardanti V'applicazione delle Linee Guida
del Progetto Accoglienza con riferimento ai sistemi di wayfinding (segnaletica) e di identitd
ambientale, atti a migliorare il livello qualitativo del servizio sanitario;

+al fine di attuare tali processi in tempi rapidi ed utilizzare a pieno i finanziamenti a
disposizione, & necessario che I’A.U.0. Ospedali Riuniti si avvalga di un adeguato supporto
tecnico;

Per tutto quanto sopra esposto I’ASSET & autorizzata a sottoscrivere con I'A.U.O. Ospedali Riuniti
apposita convenzione, della durata di 12 mesi eventualmente prorogabili, finalizzata a disciplinare
le attivita di applicazione delle Linee Guida del Progetto Accoglienza al Nuovo Plesso Ospedaliero
del’Emergenza-Urgenza con riferimento al sistema di wayfinding (segnaletica) per una
comunicazione semplice e comprensibile e al sistema di identitd ambientale ai fini della
riqualificazione degli spazi di accoglienza interni ed esterni e dei relativi arredi.

Con la sottoscrizione della suddetta convezione I'ASSET Puglia si impegna a fornire I'A.U.O.
Ospedali Riuniti, senza oneri aggiuntivi a carico dell’Amministrazione regionale, la suddetta
attivita di assistenza tecnico-specialistica provvedendo, laddove necessario, ad acquisire idonei
servizi esterni. | costi degli eventuali servizi esterni, sono a carico dell’A.U.0. Ospedali Riuniti che
vi provvede con le risorse a sua disposizione mediante trasferimento all’ASSET che effettuera
idonea rendicontazione ai sensi della presente convenzione.




SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1
Premesse

Le premesse e gli allegati costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Protocollo di
Intesa.
Articolo 2
Oggetto

L’A.U.O. Ospedali Riuniti e I’Agenzia Regionale Strategica per lo sviluppo ecosostenibile del
Territorio della Regione Puglia condividono I'esigenza di attivare le necessarie procedure per
supportare le attivita riguardanti |'applicazione delle Linee Guida del Progetto Accoglienza con
riferimento al sistema di wayfinding (segnaletica dell'intero plesso) per una comunicazione
semplice e comprensibile e al sistema di identitd ambientale ai fini della riorganizzazione degli
spazi di accoglienza interni ed esterni e dei relativi arredi nonché Fidentita ambientale e la
segnaletica del Plesso Maternita.
Articolo 3
Impegni delle Parti

1 Per le attivita di assistenza tecnica e di progettazione 'A.U.O. Ospedali Riuniti si impegna a:

a) Mettere a disposizione tutta la documentazione utile e necessaria alla predisposizione
delle diverse fasi di programmazione e progettazione; ,

b) Supportare I'ASSET attraverso le competenze e le esperienze specialistiche del proprio
personale nel settore dell’edilizia sanitaria nonché dei dirigenti sanitari e medici al
fine di fornire il quadro esigenziale e le particolari esigenze sanitarie da soddisfare;

c) Trasferire le risorse economiche.

2 L’ASSET siimpegna a:
a) Fornire il necessario supporto al RUP che integrera la struttura tecnica dell’A.U.0.
Ospedali Riuniti;
b) Predisporre e attivare le procedure di assistenza tecnica e gli eventuali affidamenti
progettuali ai sensi della normativa vigente sugli appalti pubblici (D.Igs 18 aprile 2016
n. 50) e nei tempi fissati;

3 Le Parti si impegnano, inoltre, a costituire un gruppo di lavoro designando allo scopo
personale delle rispettive strutture che abbia le competenze necessarie allo svolgimento
congiunto delle attivita in oggetto.

Articolo 4
Svolgimento delle attivita

1 Le attivita oggetto del presente Protocollo sono di seguito elencate:
a) Applicazione delle Linee Guida del Progetto Accoglienza al DEU;
b) Studio ed applicazione identita visiva e wayfinding al plesso Ospedaliero Maternita.

2 Lle attivita previste, a partire dalla data di sottoscrizione e salvo motivi di forza maggiore
(ricorsi, mancanza di documentazione, imprevisti riferiti allo stato di fatto delle strutture),
saranno realizzate entro il termine:

- 60 giorni per I'affidamento e la progettazione di fattibilita tecnico econofiiya
- 30 giorni per I'approvazione del PFTE da parte degli Ospedali Riuniti; '
< 60 giorni per la progettazione esecutiva;




- 30 giorni per I'approvazione, la verifica e la validazione del PE da parte degli
Ospedali Riuniti.
Articolo 5
Risorse finanziarie

1 Le attivita vengono svolte dall’ASSET nell’ambito delle attivita istituzionali derivanti
dall’attuazione della L.R. n. 41/2017 e quindi senza ulteriori costi oltre le spese effettivamente
impegnate per compensi e spese per progettazioni e altri servizi strettamente connessi
all’attuazione della presente convenzione;

2 Aisensi dell’art. 113 del D.Lgs. 50/2016 dovra prevedersi I'incentivo per le funzioni tecniche
previste nella misura massima del 2% dell'importo a base di gara, indicato nel quadro
economico del progetto come per legge. Tale incentivo sara ripartito secondo le percentuali
stabilite da apposito regolamento;

3 Entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente protocollo di intesa, I'A.U.O. Ospedali Riuniti
provvedera a trasferire in favore del’ASSET un anticipo delle somme necessarie pari a
38,500.00 €, oltre IVA e Cassa, al fine di sostenere le spese per I'awvio delle attivita descritte
nell’art. 2; ’

4 Entro 30 giorni dallapprovazione da parte del’A.U.O. Ospedali Riuniti del progetto di
fattibilita tecnica ed economica, I'A.U.0. Ospedali Riuniti provvedera a trasferire le somme
indicate nei quadri economici per spese tecniche, progettazioni, rilievi, saggi e quant’ altro
previsto e necessario per la redazione e I'approvazione della progettazione delle opere
oggetto della presente convenzione;

5 L'ASSET si impegna a rendicontare le spese sostenute con apposita documentazione contabile
ed amministrativa e, nel caso di presenza di economie rispetto ai fondi trasferiti, a provvedere
alla restituzione degli stessi;

6 Nel caso fossero necessarie prestazioni professionali specialistiche ovvero saggi, prove, rilievi,
misurazioni specifiche ovvero altri servizi di ingegneria, durante I'esecuzione o al termine
delle opere, per il calcolo degli onorari, si fara riferimento al D.M. 17 giugno 2016 (c.d.
decreto Parametri) come indicato dall’art. 24, comma 8 del Codice Appalti;

7 Tutti i movimenti finanziari relativi alla gestione delle spese riguardanti le prestazioni in
oggetto devono consentire la tracciabilita delle operazioni.

Articolo 6
Controversie

Le parti si impegnano a risolvere di comune accordo tutte le controversie che dovessero
comunque insorgere tra loro in dipendenza del presente Protocollo. In caso di mancato accordo si
demanda al competente Dipartimento della Regione Puglia ovvero alla Giunta Regionale la
risoluzione della controversia.
Articolo 7
Trattamento dei dati personali

Le parti si impegnano a rispettare il D. Lgs. n. 196/2003 e s.m.i., Codice in materia di protezione
dei dati personali, D. Lgs. n. 171/2016 ivi compreso il Reg.UE n.679/2016 sulla Privasy .

Il presente Protocollo di Intesa viene sottoscritto contestualmente dai legali rappresentanti dei
due Enti regionali ovvero, in difetto di contestualita, mediante firma digitale ai sensi del D.L.gs. n.
82/2005.

per I’A.U.O. Ospedali Riuniti per ASSET
il Direttore Generale _ il Commissario Straordinario
dott. Vitangelo Dattoli ing. R. Sannicandro




