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1. PREMESSA.

Al sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. 150/2009 V'OIV “monitora il funzionamento
complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli interni ed
elabora una relazione annuale sullo stato dello stesso™.
L’obiettivo & quello di riferire sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integritd dei controlli interni, mettendone in luce gli aspetti funzionali. La finalita ¢
quella di evidenziarne le eventuali criticita e 1 punti di congruenza con il sistema di valutazione,
presentando proposte per svilupparlo e integrarlo ulteriormente.
La Relazione riferisce sul funzionamento del Sistema di misurazione e valutazione della performance
2018. In ogni caso, vista la finalita della Relazione, volta a favorire un graduale processo di
miglioramento, viene data notizia anche di eventuali criticitd e miglioramenti concernenti il ciclo
avviatosi con il piano di riferimento (performance 2017-2019).
Questa Relazione assume il 2018 come anno di riferimento.
Occorre, altresi, rilevare che con determina commissariale n. 215/2018 del 08/10/2018 ¢ stato
nominato I’attuale OIV monocratico dell’ASSET.
Con riferimento, infine, al Ciclo di gestione della performance 2018, ’attuale OIV fonda la propria
Relazione sulla lettura dei seguenti documenti:

- Bilancio di previsione triennale 2018-2020 e annuale 2018;

- Piano delle Performance 2018-2020;

- Sistema di misurazione e valutazione delle performance;

- Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza;

- Documentazione relativa alla organizzazione e gestione dell’ Agenzia agli atti della stessa.

2. LA RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DELSISTEMA.

A. Performance organizzativa.

In merito al processo relativo alla performance organizzativa e con riferimento alla fase d[’
definizione degli obiettivi I’OIV ritiene che i processi posti in essere dall’ Amministrazione siano
idonei a garantirne la rispondenza con i requisiti metodologici definiti dall’art. 5 del D.Lgs. n.

150/2009.
B. Performance individuale.

Il mandato istituzionale e I'attuale struttura organizzativa delll ASSET - in evoluzione a seguito
dell'attuazione del modello organizzativo della Regione Puglia denominato MAIA - prevedono la
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formale assegnazione di obiettivi individuali in capo al Commissario Siraordinaiio el ASSET e ad
un funzionario dell'Agenzia titolare di posizione organizzativa. L'OIV rileva che la Regione Puglia
sta completando 1'implementazione del nuovo modello organizzativo: infatti, € in via di definizione
la procedura selettiva per la nomina del Direttore Generale dell’ASSET, a seguito della quale
cessera la fase di commissariamento dell’ Agenzia.

1’OIV sottolinea che le modalita di assegnazione degli obiettivi, per come evidenziato nella sezione
B dell’allegato 1, risulteranno maggiormente coerenti con le disposizioni del Sistema quando,
conclusa la fase di riorganizzazione dell’Agenzia, la nuova struttura di vertice avra provveduto ad
assegnare obiettivi individuali logicamente connessi a quelli strategici a tutto il personale

dell’ Agenzia stessa.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance.

Relativamente alla Struttura Tecnica Permanente, considerata I’attuale ridotta ampiezza della pianta
organica dell’Agenzia il personale operante in funzione di STP appare sufficiente, ¢ dotato di

adeguata competenza in ambito giuridico.

D. Infrastruttura disupporto.

I dati contenuti nella sezione D “Infrastruttura di controllo — Sistemi informativi e sistemi
informatici” presentano una buona pluralita nei sistemi CDG; tale dato positivo, tuttavia, non si
accompagna ad un uso dei dati in funzione del miglioramento del ciclo della performance, come si
evidenzia dalla sezione D.5 della scheda di rilevazione. I sistemi di CDG, infatti, non risulta siano
utilizzati dall’Agenzia per la misurazione degli indicatori degli obiettivi strategici ed operativi.

L’OIV ritiene che sia necessario integrare il ciclo di pianificazione e controllo economico-
finanziario con il ciclo di pianificazione e controllo delle performance strategiche ed operative,
raccordandoli alla identificazione e misurazione degli indicatori degli obiettivi strategici ed
operativi, con Iobiettivo di intercettare tempestivamente [’emergere di ﬁdtenziali criticita e di

intervenire su di esse, se necessario.

K. Sistemi informativi e informatici a supporto deli’attuazione del Programma {riennale

per la trasparenza e 'integriia e per il rispetio degli obblighi di pubblicaziene.

In base a quanto riportato nella tabella E dell’allegato 1, i sistemi informativi e informatici che
supportano la pubblicazione dei dati risultano in gran parte adeguati, alla luce dell’attuale dotazione
di risorse umane dell’Ente. Va comunque preliminarmente osservato che il mandato istituzionaie

dell' ASSET prevede lo svolgimento di attivita di supporto agli uffici della Regione Puglia, ad altre
4
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pubbliche amministrazioni ¢ ad enti pubblici, e non anche di attivita rivolte ai cittadini. Ne
consegue che all'interno dell'’Agenzia non si svolgono procedimenti amministrativi propriamente
intesi, ma bensi attivita di carattere tecnico-specialistico rivolte alla Regione Puglia, ad altre
pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, per i procedimenti amministrativi di rispettiva
competenza.

In particolare, si osserva quanto sotto schematizzato nei punti 1-4.

1. Sistemi informativi e informatici per [’archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
Per la maggior parte delle tipologie di dati rilevati, 1'OIV evidenzia anche per il 2018 la
preponderante presenza di archivi cartacei; anche la trasmissione del dato al soggetto responsabile
della pubblicazione avviene in modalitéy prevalentemente cartacea, € con inserimento manuale.
Questi elementi rappresentano un potenziale elemento di criticita, gia segnalato nelle precedenti
Relazioni, in quanto non consentono un efficace invio dei dati al soggetto responsabile della

pubblicazione delle informazioni nella sezione “Amministrazione trasparente”.

2. Modello organizzativo di raccolta e pubblicazione dei dati
Per quanto riguarda le attivita rilevate nella sezione E.2. dell’allegato 1, si evidenzia che le stesse
vengono generalmente effettuate in coerenza con la natura del dato ed i soggetti che svolgono le

attivita descritte in tabella. Non si evidenziano particolari situazioni di criticita.

3. Sistema di monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall OIV
L’oggetto del monitoraggio ha riguardato sia I’avvenuta pubblicazione dei dati, sia la loro qualita
sotto il profilo della completezza e dell’aggiornamento. Non si evidenziano punti di criticita. Il

sistema ¢ allineato alle vigenti disposizioni.

4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione Z /49

Trasparente”.

I sistemi risultano presenti per la maggior parte delle voci oggetto di rilevazione per come richiesto

dalla sezione E.4. dell’allegato 1.

F. Definizione e gestione degli standard di qualita.

Riguardo il processo di gestione degli standard di qualita, si evidenzia che I’Amministrazione NON

ha definito standard di qualitd per i propri servizi all’utenza. Si richiama tuttavia la nota gia
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evidenziata circa il carattere di “struttura di servizio” dell’ Agenzia, che non svolge procedimenti
amministrativi propriamente intesi, ma bensi attivita di carattere tecnico-specialistico rivolte alla
regione Puglia, ad altre pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, per i procedimenti

amministrativi di rispettiva competenza.

3. IL MONITORAGGIO SULL’ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI ORGANIZZATIVI
E INDIVIDUALL

Per come ¢ evidenziato nell’allegato 2, risulta che 1’ Agenzia non abbia apportato variazioni rispetto
al precedente ciclo della performance, relativamente alla numerosita del personale coinvolto
nell’assegnazione di obiettivi individuali. Anche la metodologia di assegnazione degli obiettivi &
rimasta invariata. Sulla base di quanto riportato in allegato 2 si ritiene che le modalita di
assegnazione degli obiettivi risultano coerenti con le disposizioni del Sistema. Anche in questo caso,
richiamando la nota precedente relativa all’attuale fase di transizione organizzativa dell’Agenzia,
I’OIV sottolinea che le modalita di assegnazione degli obiettivi, per come evidenziato nella sezione
B dell’allegato 1, risulteranno maggiormente coerenti con le disposizioni del Sistema quando,
conclusa la fase di riorganizzazione dell’ Agenzia, la nuova struttura di vertice avra provveduto ad
assegnare obiettivi individuali Jogicamente connessi a quelli strategici a tutto il personale

dell’ Agenzia stessa.

4. IL  MONITORAGGIO SULI’APPLICAZIONE DEGLI STRUMENTI DI
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE.

Alla data di compilazione della presente relazione I’allegato 3, relativo al monitoraggio sulla
valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi individuali e sull’erogazione dei premi del
ciclo della performance precedente, non pud riportare i dati richiesti, essendo ancora in corso le

procedure di valutazione delle performance individuali.
5. PROPOSTE DI MIGLIORAMENTQC, INDICAZIONI, RACCOMANDAZIONL.

Sulla base delle criticita risconirate e tenuto conto di quanto disposto dall’art. 14, comma 4, lettera
a), del D. Lgs. n. 150/2002, cosi come novellato dal D. Lgs. n. 74/2017, si ritiene opportuno
formulare le seguenti proposte di miglioramento e raccomandazioni ai vertici amministrativi

dell’ Agenzia:

1) Adempimenti gia indicati nel verbale n. 1/2019 ai punti 6, 7(dalla lettera a alla lettera f), 8, 10

e 11, che si allega alla presente Relazione;



2) In particolare, si richiede 1’aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della

Performance (SMVP), recependo le importanti novita del D. Lgs. n. 74/2017.

Con la presente Relazione si esauriscono, salva la validazione della Relazione della Performance
anno 2018, che avverra successivamente con separato atto, gli adempimenti previsti dall’art. 14,
comma 4, lettera a), del D. Lgs. n. 150/2009, quanto all’annualita 2018, secondo cui “all’OIV spetta
.... 1l monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema della valutazione e del sistema dei
controlli interni e [’elaborazione allo scopo di una relazione annuale, pubblicata sul sito

istituzionale, al fine di garantire la trasparenza dell’intero processo valutativo™.

Bari, 30 aprile 2019

L’Organismo Indipendesite di Valutazione
It componenrfe/mono tieo



1. 5 - dncontro in AS3ET del 28 gennaln 2

Uanno 2019, addi 28 del mese di gennaio, alle ore 10,30, presso la sade dall’/ASSET, in
Bari, via Gentile n. 52, si & tenuto un incontro tra YOIV delASSET, dott. Mario Antonio
D’Amelio, nominato con determina commissariale n. 215/2018 del 08/10/2018, e la
Responszhile delia Strutwre tecnica permanente per la misurazione della performance

del’ ASSET, avv. Antonellz Caruso.

L'OIV procede con la verifica dei seguenii adempimenti/attivita da parte di ASSET, in
contradditiorio con la Responsabile della Struttura Tecnica Permanznte per I
misurazione della performance dell’Agenzia:

1) Indiaging sul be & organimativo del di;
Verifica @ commento OIV sul risuliati dell'indagine:

“l'indagine si  svolta nelle giornote del 12 e del 13 dicembre 2018. | guestionari,
invied il 30 novembre 2018 alla mail istituzionale di tutti | dipendenti dell’ Agenzia o
cura dello Strutcura tecnica di supporto all'OIV {dott.ssa Antonella Caruso), sono stati
compilari e deposilgti dai dipendenti in un box appositamente allestito neila stanzo
assegnoia all’OIV, ella presenza della dott.ssa Caruse e con modalitt toli do gorantire
Fanonimato del compilatore. Delle operozioni di presa in consegna dei questiongri do
parte dello Strutturo di supporio all’OIV, af fine di poter effettuare I'analisi degli esiti
dell'indagine, é staro redatio apposito verbale, depositaio presso 'Agenzia,

i questionario ¢ sicio compilato e restituito do 18 dipendenti su 20. Si tratio di uno
percentuale di adesione aii’ino’agine_' pit elevata di quella registrata in occasione
dell'indogine effetivate nel 2017, guando al gquestionario avevanco risposto 7
dipendenti su 12. i dato si presto od una lettura che restituisce un’immagine di
progressive rafforzamenio del senso di condivisione dell’identiid dell’organizzazione.
L'elemento che appare pili meritevole di aitenzione e relativo ol seguente descriitore:

A0 delVASSEY per Veono 2048,

1. Area 1~indicatore C “Trosparenza ed Equita”
Si tratta di un indicatore sensibile, che & staio proposto ariicolandolo nei termini della
“equitd nell'assegnazione del carico dilavoro e nella distribuzione delle responsabilita”

ASSET - Agenzia regionale Strategica per to Sviluppo Ecosostenibile del Territorio
Via Gentile n.52 - 70326 Bari; C.F. 93485840727 - Codice Unico Ufficio UFUNSE”
asset.regione.puglia. it — pec: asset@pec.rupar.puglia.it pag. 1

mail: segreteria@



s

“.modo in cui iz
& del favero svolio” {indice medio: 32%

ilibrio nel ivuzione viene

{indice madior 72%) e dell’s
differenziata in rapporio alle guaniic e ¢
guest’uldmo situaio nell’area delio criticicc organizzotive.

Nello prospetiiva che assurae rilievo rispetto olfe funzioni istituzionali che I'OlY e
chiomato o svolgere, si seginala il supercmento, nella rilevazione relativa al 2018,
dell’esistenza di quella che 'Ol descriveva nel precedente Rapporio sul benessere
organizzativo del 2017 come “une diffusa area di incertezza identitaria, di aspetiative,
di condivisione del clima organizzativo interno”.

Si iraita di un dato che pud assere foiio risolire allo circostanza che & in via di
completarento il processo di transizione dellAgenzia ASSET verso il nuovo modello
organizzativo delineato nef modallo MAIA,

L'OIV ritiene che i risuliati defla rilevazione del benessere orgonizzotivo per Fanno 2018
debbano essere assunti ira ¢li elementi do porre alla base dell’aggiornamenio del
Piano della performance dell’Agenzia, nel senso di una maggiore Giitenzione, anche in
termini di revisione delle procedure e degli ussetli organizzativi, alle dinamiche che
cararierizzano la sfera delle relazioni interpersonali, olfe cree connesse al senso di
gpportenenza e di condivisione dellidentita deil’Ente, olla necessita di consegulie una
sempre maggiore conoscenza e condivisione del sistema di valuiczione delle

u 5),

performance individucli in relazione agli obiettivi assegnati”.

Sk S nerPanno
'Ol prende aito deil’avvenuia pubblicazione delle Relazione nells  sezione
“Amminisirazione trasparente” del sito web istituzionole dell’ ASSET.

acorruzione e perla @

g
$1/01/2019

4} Vizno i

tricnnio 200

5

6} Ademnig

A) Nuovo CID 2019;

B} Regolamento Posizioni Organizzative 2019,

C) WNuovo Sistema i Misuraziong e Valutazione defla Performance 20139;

D} Monitoroggio obiettivi Piano Performance 2018, con relative schede;

£} Fondo straordinario 2019;

F} Fondo decentrato integrativo 2015, con indicazione specifica del fondo produtctiviia
e di risuliato;
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7} Bagolamenti ASSET ZC
L'OIV sollecita Fadozione dei sequenti regolamenti, prendendo atto delle ragioni della

mancota adozione di alcuni di essi:

A} Re ;’ ::.V’zsv;;..f}a\a

in fase di predisposizione

{5
o
i
]
55
£

rylzi, organigraming ¢ funzio

2y Besploraento ool uiich s
[T RS S56A R ERU =D DA 11 ARy

in fase di predisposizione

3 EFHTHIHET

) RBegolameEnio vl vl

L'OIV prends atio de/le ragioni della moncoia adozione di tale regolamento, ovvero
che il mandato istituzionaole d{)//A&S‘E! prevede lo svolgimento di ottiviia di
supporto alla Regione Puglic, nonché, sulle base di apposite convenzioni, anche «
supporio di alire pubbliche amministrazioni, e non anche di attivita rivolte
ciiiedini. Ne consegue che all'internc dell’Agenzia non si svolgono procedimenti
gmministrativi propriamente intesi, ma oitiviia di cargtiere tecnico-specialisiico
rivolie alla Regione Puglia e ad afire pubbliche amiministrazioni, per i procedimenif
omministrativi di rispetiiva competenzo;

Lar]
Se
o

o

L'OIV prende aiio delle ragioni dello mancato odozione di tole regolamenio,
dovute al fatto che, ottualmente, non esiste un apposito ufficio dell/ASSET
preposto o tale aitivitd, Essa viene svolia dai sequenti orgoni, 1o cui ottivita e
disciplinata da norme di legge: il Collegio dei Revisori contabili 'OV e il

Responsobile Anticorruzione dell’ ASSET.

L'CIV prende atto che VASSET hu provveduto o tali adempimenti a maggio 2018. 7
¥} Rego ; : arvizio sel whisieblowing

L'OIV prende wito delle ragioni della mancata adozione di tale regolamento,
ovvero che, attualmente, gli uffici dell/ASSET sono allocati all’interno del Paluzzo
dello Regionz Puglia  ed usufruiscono dei servizi di rete e relotivi protocolli di
sicurezza infrastrutiurale di rete regionali. Ad oggi la Regione Puglia é in atiesa
di ricevere da Innovapuglia, socield in house che si occupo della sicurezza della /\"
rete informatico def Polazzo della Regione Puglia, le direttive per linstallazione

del software di Whistleblowing, resa disponibile per il riuso graiufto da ANAC «
partire dal 15 genncio 2019. Tenuto conto di quonto appena esposto, Si e

ritenuto di rinviare Padozione di regole specifiche relative a tale misura e di _

o,

e
\
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utilizzare cma/i e tecniche tradiziondli, szcondo o procedute  descritto
nell’Allegoto 1 o della Determinazione ANAC n. & del 28 aprilz 2015 e che sono

stgte sintevizzate nel PTPCT 2018-2020 de;/’/\SEL’/ cui si rinvic.

«Q 6 Y et S T gt p— Y e 198
8) Plano di formezions del personals dall

L’OlV prende atio che, anche per il 407 FASSET ha oderito of corsi di

aggiornamento professionale per dinendenti pubblici orgonizzati  dall’ INPS,
denomingti “Valore PA”. Si & in otiesg di conferma da porte dell'INPS

dell’assegnazions dei dipendenti ai corsi indicoti dall’Agenzia, Si prevede, altresi, di
avvalersi di eventuali iniziative formative dalla Regione Puglio.

tiivits viene onnotata nel presente verbole al solo fine di promemoric come
uno dei prossimi adempirnenti che vedranno impegnati sia 'OV che la STPMP.

10} Ineo o

endontl de

in occasione dell’adozione dOI Piano della performance dell ASSET, 'OIV inconirera
i dipendenti dell’Agenzia per un confronio sulle temotiche di maggior interesse nel
seftore dell'anticorruzione.

Tole iniziativa, prevista dail’art. 10, comma 6, del D. Lgs. n, 23/2013, verra inseriio
all’interno di un evenro/convejno che ASSET organizzert durcinte il 2019 riferito
aile proprie gitivita istituzionol).

Il presente verbale, composto di n. 4 facciete, viene trasmesso al Rappresentante legale
dell ASSET, alla Struttura Amminisirazione, al Resnonsabile Anticorruzione e Trasparenza
dellAgenzia e al Responsabile della Struttura tecnica permanente per la misurazione

della parformance dell’ASSET.

Uincontro si chiude alle ore 11,30, g >
‘_-_*_'_‘_,{;,;-- .
U'Organismo Indinendante di Valutazione £
Prof. Mario Antonio I"Amelio frf
z{. '
L2 Resnonsabile della Strutiura Tecnica Permanente _ 71§l J 2= -
- P
per la Misurazione della Pes‘rorma delllASSET

/—va. Antonelia Caruso
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Allegato 1: II monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2. D.2. D.3. D.4 e E.1.b & facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri ¢ dai

grandi enti”.

A. Performance organizzativa

B. Performance individuale

A.1. Qual ¢ stata la frequenza dei )(Nessuna
monitoraggi intermedi effettuati per o Mensile
misurare lo stato di avanzamento degli .
o o Trimestrale
obiettivi?
0 Semestrale
o Altro
A.2. Chisono i destinatari della reportistica | ¥Organo di vertice politico-amministrativo
relativa agli esiti del monitoraggio? o Dirigenti di I fascia e assimilabili
ossibili pit risposte . -] . e
(p P LTS o Dirigenti di II fascia e assimilabili
o Stakeholder esterni
XAltro -C)\\/
A.3. Leeventuali criticita rilevate dai o Si, modifiche agli obiettivi strategici
monitoraggi intermedi hanno portato a | 5 i modifiche agli obiettivi operativi
modificare gli obiettivi pianificati a . - B e .
A by 0 Si. modifiche agli obiettivi strategici ¢ operativi
inizio anno? .
1 No, nessuna modifica
o No, non sono state rilevate criticita in corso d’anno

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di |
fasciae
assimilabili

L]
LeabLe

0 50% - 100%
0 1% -49%
0 0%

o1 50% - 100%
o1 1% -49%
o 0%

o £ (1
MNON  ARY
Dirigenti di {1

fascia e

assimilabili

von ARE

L
N\ CAR\LE

L]

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

o 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

Non dirigenti

At

0 50% - 100%
g 1% -49%

50% - 100%

i
1% -49%

0%

"1 grandi enti corrispondono a: CNR.ENEA. INFNLISTAT. 1SS, ISFO




B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | o| o
fascia e 1 20 : y: =
sigre NoN  ARRLL (ADL WE
assimilabili

Dirigenti di Il o| o
fasciae
assimilabili

ol ACP\LLCARDLE

Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

C.1.

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

4 L

<l

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

= AN

4

~ L]

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne™)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annul

Costi generali annui imputati alla STP

€ &.Qoo‘oo
é O,_oo

& O oC
E C 00

L]

A
EEN .
L]

Cd4.

La composizione della STP ¢ adeguata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pil risposte)

%Ia STP ha un numero adeguato di personale
0 la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

gestionale

1 la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-

gestionale

o F

la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

G la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o piti unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP. il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un'unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP ¢ il suo costo annuo € di 30.000€. i} relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€),

|2
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D. Inft:

Sistenti Infor

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati '
dall’amministrazione?

struttura di supporto
71 e Sistemi Informatici

D

LI

N.B.: Nel caso in cui amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutte le strutture dell’amministrazione
o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche

o Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)

O una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale i m] o
Sistema di contabilita analitica m] i o
Protocollo informatico o ] o
Service personale del Tesoro (SPT) ] o o
Sistema informatico di gestione del o ] 0
personale
Altro sistema, 0 i i
Altro sistema, ] O I
Altro sistema, i o |
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo 0 i ]
strategico
Altro sistema, ] o o
Altro sistema, O O O

13




D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la Indicatori ob. strategici Indicatori ob. operativi
misurazione degli indicatori degli o Si o0 Si

obiettivi strategici e operativi? ’wo XNO

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

D.6. Da quali sistemi provengono i dati sulle ob. strategici ob. operativi
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

NS
Sistema di contabilita generale I,>Q )(
Sistema di contabilitd analitica o o
Aliro sistema, POAGETING >( )g(

E. Sistemi informativi ¢ informatici a supporto dell’attuazione del Programnia tricnnale
per I trasparenza ¢ Pintesrita ciper il rispettd degli obblighi di pubblicazione”

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per I'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi
Trasmissione dei Pubblicazione nella .. .
. et . . Trasmissione ad altri
. . .. ... | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
Tipologie di dati h " g . soggetti (laddove
) dato responsabile della Amministrazione _
> I " effettuata)
pubblicazione Trasparente
XInserimento manuale
o Accesso diretto o
. ; " att i 1
XArchmo cartaceo [  Trasmissione fEvEnse, linkiiale
K . : banca/banche dati di
. . | Pluralita di | telematica .. .
Articolazione o P archivio Specificare: a)
. . | banche dati in capo| O Consegna . . .
degli uffici, . o Creazione di una|soggetto; b) modalita
- alle singole strutture | cartacea . A o
responsabili, . . . . -yl ulteriore banca dati|di trasmissione; c¢)
cui i dati si|o Comunicazione .
telefono e posta| .. . . finalizzata. alla | frequenza della
. riferiscono telefonica e f ] =
elettronica - p | pubblicazione sul sito |trasmissione
o Banca dati unica|O Altro .
centralizzata (specificare) oF MEshcuigne gl
P banca dati con
procedura
automatizzata

> Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
o1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
14



Xlnserimento manuale
0 Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

XArchivio cartaceo | 0 Trasmissione banca/banche dafi  di
] Pluralita  di| telematica archivio Specificare: a)
T i Cer X Gopseens o Creazione di una sf etto; b.) modalita
Consulenti e | alle singole strutture | cartacea dlieriore  banca  dafi diggtras;n iSSiHE  B)
collaboratori cui 1 dati  si|o Comunicazione . ’
feriscomo telefonica finalizzata alla| frequenza della
;%anca dati-unical o Ajie pubblicazione sul sito |trasmissione
) . 0  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
0 Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
A o attraverso link alla/alle
0 Archivio cartaceo | O Trasmissione = i ekl di
] Pluralita ~ di| telematica archivio Specificare: a)
banche dati in capo|D Consegna . . p o -
IS, SRS SarE e o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Dirigenti cui i dati silo  Comunicazione ulteriore  banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla| frequenza della
o Banca dati unica | o e pubblicazione sul sito|trasmissione
. . 0  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) = - dafi =
procedura
automatizzata
j f N ‘ ¢ S
NoN  APPLLcABILLE
Xlnserimento manuale
o Accesso diretto o
. . - attraverso link alla/alle
XArchlwo cartaceo | 0 Trasmissione .
. 1 : banca/banche dati di
o Pluralita  di|telematica .. .
— - archivio Speciticare: a)
Incarichi banche dati in capo [ Consegna . . L
- . o Creazione di una|soggetto; b) modalita
conferiti e | alle singole strutture | cartacea . i (e b
. . | p— . . e ulteriore  banca dati|di trasmissione; c¢)
autorizzati aijcui 1 dati si|o Comunicazione .
. . P . finalizzata alla | frequenza della
dipendenti riferiscono telefonica licazi ] S
Barca dat Taiea s ltro pubblicazione sul sito | trasmissione
Sentralizzata (specificare) =l ESIEOE  dals
p banca dati con
procedura
automatizzata
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,:@s( Inserimento manuale

% Archivio cartaceo /&\ Trasmissione el .
0 Pluralita di | telematica . .
el L iaEEE| Csisesma attraverso link alla/alle | Specificare: a)
Bandi di| alle singole strutture | cartacea bagealbanche' dafi  diljsoggetio) b)smodahiz
C . ! . archivio di trasmissione; ¢
cONcorso cui i dati si|o Comunicazione . ! )
riferiscono telefonica O Creazione di una|frequenza della
o Banca dati unica | o Altro ulteriore  banca dati | trasmissione
. . finalizzata alla
centralizzata (specificare) L .
pubblicazione sul sito
0 Inserimento manuale
o Accesso diretto o
. n_. attraverso link alla/alle
n Archivio cartaceo |0 Trasmissione banca/banche dati  di
] Pluralita  di | telematica archivio Specificare: )
bancheldaiign capol] Consegna o Creazione di una sc? etto; b5 modalita
Eipelogia allewsinefile Strutturg fjeartacea ulteriore  banca  dati diggtrasr’nissione' c)
Procedimenti cui i dati si|o Comunicazione . ’
riferiscono telefonica finalizzata alla| frequenza della
o Banca dati unicalo Altfo pubblicazione sul sito|trasmissione
. . o Estrazione dalla
entralizzata specificare .
¢ “ (spec ) banca dati con
procedura
N\G‘\\\ AP{PLi 64 ED‘ LE automatizzata
Xlnserimento manuale
0 Accesso diretto o
.. . attraverso link alla/alle
KArchmo cartaceo X Trasmissione banca/banche dati  di
] Pluralita ~ di| telematica archivio Specificare: a)
gpcyesdati Ty sapoffe Constpna o Creazione di una ss etto; b.) modalita
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea . +| 80880 B) )
cortratti cui i dafi silo  Comunicazione ulteriore  banca dati|di trasmissione; c)
riferiscono telefonica finalizzata alla | frequenza della
= Banca ‘dati unicala NS pubblicazione sul sito |trasmissione
. . o  Estrazione dalla
tralizzata ficare .
centralizz (specificare) banca dati con
procedura
automatizzata
- 0 Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
.. - attraverso link alla/all
o Archivio cartaceo | o Trasmissione banc a/banche{ dati/a d?
0 Pluralita di | telematica archivio Specificare: 3
Sovvenzioni, banche dati in capo| D Consegna o Creazione di una S(I)) etto: b.) modalits
contributi, alle singole strutture | cartacea - L[ SOBEEHO: B) )

) . Sianl . . . ulteriore banca dati|di trasmissione; c¢)
sussidi, vantaggi|cui i dati  si|o- Comunicazione finali dell
economici riferiscono telefonica inglyzzala a}la freque‘:nz‘a i

= o Banca dati unica | o AiS pubblicazione sul sito|trasmissione
. . 0 Estrazione  dalla
tralizzata ificare .
eI (SpecHiEals) banca dati con
procedura
automatizzata

NoN - APRP

L\ CAR\\CT
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di
archivio)

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione

degli uffici,
responsabili,
telefono e posta
elettronica

Consulenti e
collaboratori

Dirigenti

Incarichi conferiti
e autorizzati ai
dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara e

17




Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Minisieri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Supervisione

Invio dei
etk Pubblicazio coordiiament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile RS YR . .
soggetti sottoindicati dei dati della = de} dati | o dell ?“‘V“a Monitoragglo
pubblicazio ealing .dl .
ne pubblicazione
dei dati
Dirigente responsal?ile dell"unité oSi aSi oSi OSi 0si
organizzativa detentrice d‘el smgolf)wDNo oNo =G ONo No
dato \joN  APPLL CARLLE
Responsabile della comunicazione oSi oSi oSt oSi oSi
(laddove presente) oNo zNo oNo oNo aNo
Responsabile della gestione del sito oSi oSi oSi oSi oSi
web (laddove presente) oNo oNo oNo oNo uNo
Responsabile dei sistemi informativi oSi 0SI F‘Si 0Si S
(laddove presente) No XNo Ko XNo oNo
Si aSi i X1 i
Responsabile della trasparenza éls\lo No Dg‘%o No 'E?\Io
Respopsabile della prever}zione della| og;3 = oSi aSi oS
corruzione (laddove diverso  dal|Ng oNo oNo ONo ONo
Responsabile della trasparenza)
®Si wWsi oS XSi XSi
Oolv
No uNo 2o oNo oNo
. oSi 0Si aSi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) oNo oNo oNo oNo “No

18




E.3.

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OlV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Comunicazione
degli esiti del

Azioni correttive
innescate dagli

Estensione monitoraggio ositi del
Oggetto del | Modalita del del Frequenza del | (Indicare il . Ml
monitoraggio | monitoraggio | monitoraggi | monitoraggio | soggetto cui s
0 Sono
. .. .. | brevemente le
comunicati gli .
esiti) azioni)
Attraverso
colloqui con i AMAC L
)(bAvvenuta responsabili TANGTE | e ofALLD
pubblicazione | della . £ ZWONE W NS
dei dati | pubblicazione %&alité Su(i? o Trimestrale FARNING = | Nod HA
Strutture Sl e Ui dati 0 Semestrale _JBBTW; ZONE | ENIDEN2ATO
centrali (corpp lotezza, i, In . modg o Su un|o  Annuale| 5= SPA- = | STOAZLONL
aggiornament | automatizzato CAREIomEr] x Aliro LENVE TAL DA:
o e apertura)| grazie ad un dati NDUASSET (/‘RRCH‘EQE:’U;
dei dati | supporto 2000
pubblicati informatico CoffeTTWe
¥ Verifica su
sito Altro
o Attraverso
colloqui con i
0o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della Sull
dei dati | pubblicazione = .
Strutture . . .| totalita dei|D Trimestrale
e a Qualita | dei dati .
periferiche dati o Semestrale
(completezza, |0 In  modo
(laddove h . o Su un|D Annuale
. agglornament | automatizzato . . )
presenti) o © [aperiuray] gragies adl wm can.qploneldl o Altro
dei dati | supporto i
pubblicati informatico
0 Altro
(specificare)
O Attraverso
colloqui con i
0 Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della Sull
dei dati | pubblicazione p— .
Corpi @it dei — tote}llta dei| o Trimestrale
bt ; dati o0 Semestrale
(laddove |(completezza, |0 In  modo S A 1
presenti) |aggiornament | automatizzato 0 ou liln - = —
o e apertura) | grazie ad un zzlt]ilp ione di} o Altro
dei dati | supporto
pubblicati informatico
| Altro
(specificare)
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione ‘% |
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione CJ\
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna -
delle pagine web in cui & strutturata la sezione P {

Sistemi per verificare se [’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine :
web nell’ambito della sezione !\IQ

Sistemi per verificare se 1’ utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se NG
la ha gia consultata in precedenza

Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti S

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle NG
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi € inadempienze S ‘
relativamente alla pubblicazione dei dati

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento ‘\‘ a
della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi N

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte ¢ delle segnalazioni dei \\)(0
cittadini

F.1. L’amministrazione ha definito standard di o Si
qualitad per i propri servizi all’utenza? MNo
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard

dell’amministrazione misurazioni per il

: AEw .
conoladi el iErerasata an T2 o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard

rispetto degli standard di qualita? 0 Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, O Si, per gestire class action

delle procedure di indennizzo e delle class

. M e m o Si, per gestire indennizzi
action? (possibili piu risposte) pere

o No
F.4. (sesiaF.1)Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? 0 Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

o No, nessuna modifica

o1 No, nessuna esigenza di revisione

20



Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obietiivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in coxso

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

0 50% - 100%
0 1% -49%
o 0%

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Dirigenti di 11
fascia e
assimilabili

LIl

0 50% - 100%
o 1% -49%
0 0%

0 50% - 100%
0 1% -49%
o0 0%

Non dirigenti

27
LI

0 50% - 100%
o 1% -49%

')3('0%

0 50% - 100%
j;(‘l% -49%
o 0%

2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?

Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di | o| O
fasciae
assimilabili
Dirigenti di 11 o| o
fasciae
assimilabili

Non dirigenti

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
individuali avvenuta nell’anno 2013.
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente®

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 ¢ 9 ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

l.

Per quali categorie di personale ¢ stata fatta la valutazione individuale?

personale valutato

periodo conclusione valutazioni

(valore assoluto)

mese ¢ anno

valutazione

Quota di personale con
comunicazione della
valutazione tramite

(mm/aaaa) ancora in corso colloquio con valutatore
Dirigenti di 1 0 50% - 100%
fascia e L] LV | 0 1% -49%
assimilabili B i Lo oNan -
NON  APBUL cal Boive 0 0%
Dirigenti di 0 50% - 100%
11 fascia e L LV @ 0 1% -49%
assimilabili - .
f ':}f‘\. ;A { - o
Mol ATPU Aol Le 0%
0 50% - 100%

Non dirigenti

24

L)

X

o 1% -49%

)(0%

2.

diverse categorie di personale?"

Qual ¢ il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle

contributo obicttivi capacita di contributo alla | competenze/
alla e v valutazione obiettivi | performance |comportame
& differenziat | .y .. | obiettivi dell’unita nti
performance | della struttura . .| individuali | §i orunpo . . |
complessiva di diretta a dei propri ETUPPO | organizzazion | organizzativ
P 2 | collaborato e di i posti in
dell’amm.ne | responsabilita " AT enEz essere
Dirigenti di I
fascia e L% L% LI % LI % L%
assimilabili
Dirigenti di ==
Il fascia e L% || % L% LLI% LIt %
assimilabili
\‘
Non dirigenti “%\\ % | L% | 0% 1] %

¥ Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.
1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.

10 . . o 9 . . . . . 0 0 .
Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.
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Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di |
fascia e
assimilabili

NON  APPU cat Uz

L

L

Dirigenti di 11
fasciae
assimilabili

RN
o APP CARY

Lc

LIt

L

Non dirigenti

24
AENNE

VAWIAZIcNE ANCota IN Colsh

LI

L)L

4. Qual ¢ il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?
Importo erogato a
. Mese e anno .
Importo massimo Importo eventuale . saldo (o complessivo
. ] crogazione . f
previsto (€) acconto erogato (€) in caso di assenza
acconto :
acconti) (€)
Dirigenti di [
fascia e L e e LV A
assimilabili
Dirigenti di 11
fascia e LT | ERARENN L]
assimilabili
Non dirigenti | [__|_|_LIL I E f L] L L L
5. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risuitato/premio (valore assoluto)

mese
erogazio
ne

100%- 90%

89%- 60%

inferiore al 60%

Dirigenti di 1
fasciae
assimilabili

LI LU

Notd AP caly

L1

L

Dirigenti di 11
fasciae
assimilabili

L L

Nond APPUL CA

LI

L

Non dirigenti

LI ]

JALUTAZ NG

Ll L

AN A-

L]

i

LST{ NN
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6. I processi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?

processo di valutazione

erogazione dei premi

Si | No (se no) motivazioni St | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I ] O i O
fascia e
assimilabili NG | A?Q}OQQQY%K ¥ N‘:N APCLL CA BLuE
Dirigentidi Il | 0 o i m
fasciae
assimilabili | i APPLLCA D\ L NN APRG CABWVE
0 o = m
Non dirigenti
VALUTAZIONE  ANCAA |IN [Cotse
7. [ criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono

collegati alla performance individuale''?

data di

Si | No (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione

(gg/mm/aaaa)
Dirigenti e o i S

assimilabili NGO N APR L (A LiE

S o | ]

Non dirigenti K VALV AZIONE WD Wi DOME "{3/_“[ il
8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di

misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono stati i loro esiti?

personale che ha fatto ricorso
a procedure di conciliazione
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state concluse
(valore assoluto)

personale per il quale le
procedure sono state
concluse con esito
negativo per il ricorrente
(valore assoluto)

Dirigenti di 1
fasciae
assimilabili

AN

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

Non dirigenti

HEEE

' Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.
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I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

o Si

o No
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