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1. PREMESSA.

Ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a) del D.Lgs. n. 1502009 I'O1V “monitora il funzionamento
complessivo del sistema della valutazione, della lrasparenza e integrita dei controlli interni ed
elabora una relazione annuale sullo stato dello stesso™.
L’obiettivo ¢ quello di riferire sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni, mettendone in luce gli aspetti funzionali. La finalita &
quella di evidenziame le eventuali criticita e i punti di congruenza con il sistema di valutazione.,
presentando proposte per svilupparlo e integrarlo ulteriormente.
La Relazione riferisce sul funzionamento del Sistema di misurazione e valutazione della performance
2020. In ogni caso, vista la finalita della Relazione, volta a favorire un graduale processo di
miglioramento, viene data notizia anche di eventuali criticita e miglioramenti concernenti il ciclo
avviatosi con il piano di riferimento (performance 2019-2021).
Questa Relazione assume il 2020 come anno di riferimento.
Occorre, altresi, rilevare che con determina commissariale n. 215/2018 del 08/10/2018 & stato
nominato I’attuale OIV monocratico dell’ ASSET.
Con riferimento, infine, al Ciclo di gestione della performance 2020, I’attuale OIV fonda la propria
Relazione sulla lettura dei seguenti documenti:

- Bilancio di previsione triennale 2020-2022 e annuale 2020;

- Piano delle Performance 2020-2022;

- Sistema dimisurazione e valutazione delle performance;

- Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza;

- Documentazione relativa all’organizzazione e gestione dell’Agenzia agli atti della stessa.
La presente Relazione & stata elaborata nel mese di aprile 2021, in conformita a quanto previsto dalla
normativa vigente, ed in particolare dall’art. 14, comma 4, lettera a), del D. Lgs. n. 150/2019, come
integrata dalla Delibera CIVIT n. 23/2013, che fissa al 30 aprile di ogni anno la scadenza per la
redazione e la trasmissione della stessa Relazione all’Organo di indirizzo politico-amministrativo e

all’ex Civit, ora Dipartimento della Funzione Pubblica.

2. LARELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DELSISTEMA.

A. Performance organizzativa.

In merito al processo relativo alla performance organizzativa e con riferimento alla fase di
definizione degli obiettivi I'OIV ritiene che i processi posti in essere dall’Amministrazione siano

idonei a garantime la rispondenza con i requisiti metodologici definiti dall’art. 5 del D. Lgs. n.
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150/2009.
B. Performance individuale.

Il mandato istituzionale e l'attuale nuova struttura organizzativa dell' ASSET, approvata con DGR n.
225 del 25 febbraio 2020, prevedono la formale assegnazione di obiettivi individuali in capo al
Direttore Generale dell' ASSET, a n. 1 Dirigente a tempo determinato Responsabile dell’Area CAB
(Organismo di Valutazione della Conformita), assunto in data 01/02/2020 a seguito di selezione
pubblica per la durata di tre anni e an. 9 funzionari dell'Agenzia, titolari di posizione organizzativa.
L'OIV rileva che la fase di commissariamento dell’Agenzia ¢ cessata a seguito del completamento
della procedura selettiva per la nomina del Direttore Generale dell’ASSET, avvenuta con DGR n.
1711 del 23 settembre 2019.

L’OIV sottolinea che le modalita di assegnazione degli obiettivi, per come evidenziato nella sezione
B dell’Allegato 1, risulteranno maggiormente coerenti con le disposizioni del Sistema quando,
conclusa la fase di riorganizzazione dell’Agenzia, la nuova struttura di vertice avra provveduto ad
assegnare obiettivi individuali logicamente connessi a quelli strategici a tutto il personale

dell’Agenzia stessa.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance.

Relativamente alla Struttura Tecnica Permanente, considerata I’attuale ridotta ampiezza della pianta
organica dell’Agenzia il personale operante in funzione di STP appare sufficiente, e dotato di

adeguata competenza in ambito giuridico.

D. Infrastruttura disupporto.

I dati contenuti nella sezione D “Infrastruttura di controllo — Sistemi informativi e sistemi
informatici” presentano una buona pluralita nei sistemi CDG; tale dato positivo, tuttavia, non si
accompagna ad un uso dei dati in funzione del miglioramento del ciclo della performance, come si
evidenzia dalla sezione D.5 della scheda di rilevazione. I sistemi di CDG, infatti, non risulta siano
utilizzati dall’Agenzia per la misurazione degli indicatori degli obiettivi strategici ed operativi.

L’OIV ritiene che sia necessario integrare il ciclo di pianificazione ¢ controllo economico-
finanziario con il ciclo di pianificazione e controllo delle performance strategiche ed operative,
raccordandoli alla identificazione e misurazione degli indicatori degli obiettivi strategici ed
operativi, con l'obiettivo di intercettare tempestivamente Pemergere di potenziali criticita e di

intervenire su di esse, se necessario.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
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per la trasparenza e Pintegrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione.

In base a quanto riportato nella tabella E dell’Allegato 1, i sistemi informativi e informatici che
supportano la pubblicazione dei dati risultano in gran parte ade guati, alla luce dell’attuale dotazione
di risorse umane dell’Ente. Va comunque preliminarmente osservato che il mandato istituzionale
dell' ASSET prevede lo svolgimento di attivita di supporto agli uffici della Regione Puglia, ad altre
pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, e non anche di attivita rivolte ai cittadini. Ne
consegue che all'interno dell'Agenzia non si svolgono procedimenti amministrativi propriamente
intesi, ma bensi attivitd di carattere tecnico-specialistico rivolte alla Regione Puglia, ad altre
pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, per i procedimenti amministrativi di rispettiva
competenza.

In particolare, si osserva quanto sotto schematizzato nei punti 1-4,

1. Sistemi informativi e informatici per 1'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
Per la maggior parte delle tipologie di dati rilevati, I'OTV evidenzia anche per il 2020 1la
preponderante presenza di archivi cartacei; anche la trasmissione del dato al soggetto responsabile
della pubblicazione avviene in modalita prevalentemente cartacea, e con inserimento manuale.
Questi elementi rappresentano un potenziale elemento di criticita, gia segnalato nelle precedenti
Relazioni, in quanto non consentono un efficace invio dei dati al soggetto responsabile della

pubblicazione delle informazioni nella sezione “Amministrazione trasparente”.

2. Modello organizzativo di raccolta e pubblicazione dei dati
Per quanto riguarda le attivita rilevate nella sezione E.2. dell’Allegato 1, si evidenzia che le stesse
vengono generalmente effettuate in coerenza con la natura del dato ed i soggetti che svolgono le

attivita descritte in tabella. Non si evidenziano particolari situazioni di criticita.

3. Sistema di monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV
L’oggetto del monitoraggio ha riguardato sia I’avvenuta pubblicazione dei dati, sia la loro qualita
sotto il profilo della completezza ¢ dell’aggiomamento. Non si evidenziano punti di criticita. Il

sistema ¢ allineato alle vigenti disposizioni.

4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

Trasparente”.

I sistemi risultano presenti per la maggior parte delle voci oggetto di rilevazione per come richiesto
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dalla sezione E.4. dell’Allegato 1.

F. Definizione e gestione degli standard di qualita,

Riguardo il processo di gestione degli standard di qualita, si evidenzia che I’ Amministrazione NON
ha definito standard di qualita per i propri servizi all’utenza. Si richiama tuttavia la nota gia
evidenziata circa il carattere di “struttura di servizio” dell’Agenzia, che non svolge procedimenti
amministrativi propriamente intesi, ma bensi attivita di carattere tecnico-specialistico rivolte alla

regione Puglia, ad altre pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, per i procedimenti

amministrativi di rispettiva competenza.

3. IL MONITORAGGIO SULL’ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI ORGANIZZATIVI
E INDIVIDUALL

Per come ¢ evidenziato nell’Allegato 2, risulta che I’Agenzia ha apportato variazioni rispetto al
precedente ciclo della performance, relativamente alla numerosita del personale coinvolto
nell’assegnazione di obiettivi individuali, che ¢ passato da n. 6 unita a n. 9 unita, titolari di posizioni
organizzativa. In data 01/02/2020 ¢ stato, inoltre, assunto un Dirigente con contratto a tempo
determinato, per la durata di tre anni prorogabile per ulteriori due anni, cui & stata assegnata la
titolarita dell’Area tecnica CAB (Organismo di valutazione della conformita). La metodologia di
assegnazione degli obiettivi ¢ rimasta invariata. Sulla base di quanto riportato in Allegato 2, si
ritiene che le modalita di assegnazione degli obiettivi risultano coerenti con le disposizioni del
Sistema. Anche in questo caso, richiamando la nota precedente relativa all’attuale fase di
transizione organizzativa dell’Agenzia, 'OIV sottolinea che le modalita di assegnazione degli
obiettivi, per come evidenziato nella sezione B dell’Allegato 1, risulteranno maggiormente coerenti
con le disposizioni del Sistema quando, conclusa la fase di riorganizzazione dell’Agenzia, la nuova
struttura di vertice avra provveduto ad assegnare obiettivi individuali logicamente connessi a quelli

strategici a tutto il personale dell’Agenzia stessa.

4. IL. MONITORAGGIO SULL’APPLICAZIONE DEGLI STRUMENTI DI
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCEINDIVIDUALE.

Alla data di compilazione della presente Relazione I’Allegato 3, relativo al monitoraggio sulla
valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi individuali e sull’erogazione dei premi del
ciclo della performance precedente, non puo riportare i dati richiesti, essendo ancora in corso le

procedure di valutazione delle performance individuali.



5.  PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO, INDICAZIONI, RACCOMANDAZIONI.

Sulla base delle criticita riscontrate e tenuto conto di quanto disposto dall’art. 14, comma 4, lettera
a), del D. Lgs. n. 150/2009, cosi come novellato dal D. Lgs. n. 74/2017, si ritiene opportuno

formulare le seguenti proposte di miglioramento e raccomandazioni ai vertici amministrativi

dell’Agenzia:

- Adempimenti gia indicati nel verbale n. 2/2021, ai punti 2 e 4, come di seguito specificato:

Punto 2) Predisposizione ed adozione del Regolamento generale degli uffici e servizi adeguato alla
vigente normativa dello smart working. La Responsabile della Struttura Tecnica Permanente perla
Misurazione della Performance dell’ ASSET si riporta a quanto comunicato all’OIV nel verbale n. 1
del 2 febbraio 2021, in merito al fatto che si procedera all’approvazione di tale Regolamento non
appena sara completata la riorganizzazione della macchina amministrativa regionale alla luce del
Modello Organizzativo “MAIA 2.0”, approvato con DGR n. 1974/2020 del 7 dicembre 2020;

Punto 4) Aggiornamento del Codice di comportamento dell’Agenzia, ai sensi dell’art. 54, comma
5,del D.1gs. 165/2001, e delle Linee guida ANAC n. 177 del 19/02/2020.
Con la presente Relazione si esauriscono, salva la validazione della Relazione della Performance
anno 2019, che avverra successivamente con separato atto, gli adempimenti previsti dall’art. 14,
comma 4, lettera a), del D. Lgs. n. 150/2009, quanto all’annualita 2019, secondo cui “a/l’OI V spetta
.. il monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema della valutazione e del sistema dei
controlli interni e ['elaborazione allo scopo di una relazione annuale, pubblicata sul sito
istituzionale, al fine di garantire la trasparenza dell’intero processo valutativo™,

Bari, 27 aprile 2021 yd

L’Organismo Indipendente di Valutazione
Il componente monocratico
Prof. Marig D’ Ainelio




Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta_alle
domande C.2. D.2, D.3. D4 ¢ E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

o1 Nessuna
o Mensile

o Trimestrale

)( Semestrale
o Altro

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?
(possibili pil risposte)

KOrgano di vertice politico-amministrativo
o Dirigenti di I fascia e assimilabili

o Dirigenti di Il fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

XAltro__ Ol v

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

o Si, modifiche agli obiettivi strategici

kSi, modifiche agli obiettivi operativi

o Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
0 No, nessuna modifica

B. Performance individuale

A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi

(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloguio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di I
fascia e
assimilabili

L

NMoON APALLCABILE

L]

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

o 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Dirigenti di I1
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:j..

0 50% - 100%
o 1% -49%

W50% - 100%
o 1% -49%

fascia e Ll L
assimilabili XO% 0 0%
AL T.L. 3 0 50% - 100% 5 50% - 100%
Non dirigenti EELES LLLL o 1% -49% X% -49% K

)(0%

0%

% T.03.

: = QEENTIALE
* P&M SV

C LyNALE A
‘Tgﬂ%mmé“ré"ﬁ‘tmfm%
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assimilabili

B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I ol a

fascia e

NN APPLL CARILS

Dirigenti di IT

assimilabili

fascia e

Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

L

C.2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

A

LI

gl

4

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti ¢
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

£ 8. e, e EERAEE AN

& OO0 RN REN N

£ 0.
£ o0

EEERERENE
EEE RN RN

C4.

La composizione della STP ¢ adeguata

in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pitt risposte)

Na STP ha un numero adeguato di personale
o la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-
gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-
gestionale

>(Ia SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico
o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

* Nel caso in cui una o pil unitd di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attiviti della STP e il suo costo annuo & di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati

dall’amministrazione?

N.B.: Nel caso in cui I’'amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2, Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutte le strutture dell’amministrazione

| o Tutte le strutture centrali

o Tutte le strutture periferiche

0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)

0 una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi & alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale o o o
Sistema di contabilitd analitica a ] a
Protocollo informatico a o o
Service personale del Tesoro (SPT) a o o
Sistema informatico di gestione del 0 o 0
personale
Altro sistema, o o o
Altro sistema, o ; o a
Altro sistema, o o o
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica ~ Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo o o o
strategico
Altro sistema, o 0 o
Altro sistema, o o s
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D.5. Isistemi di CDG sono utilizzati per la
misurazione degli indicatori degli
obiettivi strategici e operativi?

o Si

)(No

Indicatori ob. strategici

Indicatori ob. operativi
o Si

JXNo

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

D.6.

i.g

Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale

Sistema di contabilitd analitica

Altro sistema, &&ﬁ ING

Sistemi informativi ¢ informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

ob. strategici

per la trasparenza e Uintegrita ¢ per il rispetto degli obblighi di pubblicazione®

ob. operativi

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per 'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei

Pubblicazione nella

Trasmissione ad altri

: ... . | Disponibilita del dati al soggetto sezione .
A N ’ laddowv
Tipologie di dati dato responsabile della "Amministrazione soggeth Uadcove
. ,, effettuata)
pubblicazione Trasparente
’ Inserimento manuale
o Accesso diretto o
i o attraverso link alla/alle
Archivio cartaceo Trasmissione g G o
Bhoskiiy b telemmticn banca/banche dati di
Articolazione ganche A Ui archivio Specificare: a)
degli uffici, alle singole struttus'e cariacen B 5 Creazione di una soggetto; b) modalita
responsabili, ¢ smng ) : S ulteriore banca dati|di trasmissione; c¢)
g cui i dati si{o. Comunicazione| . .. :
telefono e postal .. . ; finalizzata alla| frequenza della
; riferiscono telefonica vy x o
elettronica gy pubblicazione sul sito | trasmissione
o Banca dati unica|o Altro : dall
centralizzata (specificare) - Estrazmnfe —
& banca dati con
procedura
N automatizzata

° Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
® I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL ¢ INPS.
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Xlnserimento manuale
o Accesso diretto o

X Archivio cartaceo N Trasmissione | 2¢raverso link allazalle
o Pluralita  di|telematica banca/banche dati di

banche dati | archivio Specificare: a)
- Sk i x Consegta o Creazione di una|soggetto; b) modalita

Consulenti e | alle singole strutture | cartacea i § N
collaboratori = |eui i dati sijo Comunicazione uter}ore banca dati|di trasmissione; c)
e — telefonica finalizzata alla | frequenza della
5 Baiwch difl unied o Altro pubblicazione sul sito trasmxssnone
. i o Estrazione dalla|® (Q
centralizzata (specificare) it dati conl FON S QQ&@,\CA
procedura 'Cg&c{? w
automatizzata R
B TENPEST A

Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle
banca/banche dati di
archivio Specificare: a)
o Creazione di una|soggetto; b) modalita

)(Archlvm cartaceo )g Trasmissione
‘i Ploralita  di|telematica

banche dati in capo|n Consegna
alle singole strutture | cartacea

Dirigenti cmi i dafi si|lo Comunicazione ulteriore banca dati|di trasmissione; c¢)
- tulaktien finalizzata alla| frequenza della
& Banca dati unica|o Kitro pubblicazione sul sito | trasmissione
= . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) Banca dati i
procedura
automatizzata
Xlnserimento manuale
o Accesso diretto o
- - attraverso link alla/alle
xAmll)l;Vlzl ctzrtace{;) tDl ;I;rasmxssmne banca/banche dati  di
e o g o archivio Specificare: a)
Incarichi banche dati in capo | ) Consegna o Creszione di uns|soggetto; 6 modalitk
co:xfgnn " : aIl_e smigoledi:tr;uttu: ;artaéczgxunicaziom ulteriore banca dati|di trasmissione; c¢)
z?nggezzt; = :fii;':triscono telefonica fmalizzats alla| frequencs deiln
ubblicazione sul sito|trasmissione
o Banca dati unica|o Altro | P : (Z{ N
: . o Estrazione dalla Oﬁi% it&\H !
centralizzata (specificare) hgnca dati con\ _A
. automatizzata o7 8‘{9&5‘1 V'f%-‘
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Inserimento manuale

Kg\rchivio cartaceo X Trasmissione h
D Pluralia di|telematica > e mSe B
banche dati in capo |0 Consegna attraverso link alla/alle | Specificare: a)
Bandi di | alle singole strutture | cartacea banga{banche dut o suggetto; b): miodafith
cONcorso cui i dati si|o Comunicazione |0 ; di tramissione; ©)
fiferisuono silpfanicn o Creazione di una|frequenza della
= dait: unitea | Al ulteriore  banca  dati | trasmissione
¥ s finalizzata alla
centralizzata specificare s ;
(e ) pubblicazione sul sito
o Inserimento manuale
0 Accesso diretto o
o Archivio cartaceo | o Trasmissione ::;a\;xsoclénk ;Hta!alge
o Pluralita  di|telematica wtivie o # Somnlficare:
banche dati in capo|no Consegna (l: ’ di REA w‘?;’ 4 ].a?
Tipologia alle singole strutture | cartacea o i s sgggetto, . )_mo ik
Procedimenti cui 1 dati  si|o  Comunicazione ulter}ore banca dati|di trasmissione; c)
e t'eiefonica finalizzata alla| frequenza della
T g TN Altro pubblicazione sul sito|trasmissione
centralizzata (specificare) 0 Estrazlon:e dalia
banca dati con
procedura
W APPL\ CAFO\( 'é/ automatizzata
¥ Inserimento manuale
o Accesso diretto o
K Archivio ¢ co Fenpnteslons attraverso link alla/alle
o Pluralita  di gtemaxica Z?Sfiijizamhe sl & Specificare: &
banche dati in capo | Consegna . : N : .

o : o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Bang;ﬁ? 1 gl ¥ a]lie smigole dit:‘iunursei: gam(',(‘;g;uni . ulteriore banca dati|di trasmissione; ¢)
L :;:“eriscono telefonica finalizzata alla | frequenza della

o Benca dafi uniea ! o P pubblicazione sul sito|trasmissione
; . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) i i i
procedura
automatizzata
Xlnscrimenm manuale
o Accesso diretto o
Gidd - attraverso link alla/alle
)(Archavxo > ) K Trasmxssxone banca/banche dati di
o Pluralita  di|telematica s : .
S - Barche deb in o Consegin archivio Specificare: a)
ovNEDZion, e i 9 89210 Creazione di una soggetto; b) modalita
contributi, alle singole strutture | cartacea . 2l b Sy
sussidi, vantaggijcui 1 dati  si|o Comunicazione ulteriore - banca  datl | di trasmissione; )
Ty L e . finalizzata alla | frequenza della
economici riferiscono telefonica ey . ..
s Niaas At selskia R pubblicazione sul sito | trasmissione
) i ; o Estrazione dalla
. : spec 3
centralizzata (specificare) i sl con
procedura

automatizzata
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per 'archiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi
Grado di apertura delle i i Pubblicazione in sezioni
. banche dati di archivio per pgf;:gig;lg’;g?gﬂsﬁ diverse da “Amministrazione
Tipologie di dat la pubblicazione dei dati | * (specificare le ragioni per Trasparente™ (specificare le

(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di
archivio)

cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione
degli uffici,
responsabili,
telefono e posta
elettronica

Consulenti e
collaboratori

Dirigenti

Incarichi. conferiti
¢ autorizzati ai
dipendenti

Bandi di concorso

¥

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara e

17



Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2. Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione ¢ monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

Thvio dei Superyisione
datial | i
" ;5 : ; icazio | coordinamen
HeSh I;e amV}té f;vo!tedax Rac.wh.a mmxponsatile ne dei dati | o dell’attivita | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei dati della . .
ubblicazio |  °Mine di
P n‘e pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita KSi § osi oS il
organizzativa detentrice del singolo | oNo N x\lo % Mo
dato
- - - 3 . * 5 Si
Responsabile della comunicazione | 051 aSi oSi gSn o
(laddove presente) oNo aNo oNo uNo oNo
Responsabile della gestione del sito| OS5I oSi oSi aSi Dls\li
web (laddove presente) oNe oNe oNo oNo oNo
- . - - - . . 3 Si Dsi
Responsabile dei sistemi informativi | 0S1 oSi oSi o
(laddove presente) o >@Jo MNo XNo KN‘)
Xsi oSt Ksi Xsi i
Responsabile della trasparenza NG )Q‘JO N N N
Responsabile della prevenzione della| g; asi asi oSi oSi
corruzione (laddove diverso dal| Ng aNo A oNa oNo
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi KSi
o o o Mo o oNo
. oSi oSi oSi oSi oSl
Altro soggetto (specificare quale) N oMo sNo o No




E.3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al
maggior numero di dati

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del

monitoraggi
0

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazione
degli esiti del
monitoraggio

(Indicare il
soggetto cui
sono
comunicati gli
esiti)

Azioni correttive

irinescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Ilustrare
brevemente le
azioni)

Strutture
centrali

Avvenuta
pubblicazione
dei dati

Qualita
completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

Verifica su
sitory Altro

Sulla
totalita dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
0 Semestrale

Annuale
o Altro

ANAC

{5

Scaong

M&!&Qﬁ\

AT N 2

NON HA
RCHIESO

SAZ2NE

A2

LOORSTTIVE

Strutture
periferiche
(laddove

presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
Qualita
(completezza,
aggiornament
0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

o Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In  modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico
al Altro
(specificare)

a Sulla
totalita dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
D Annuale
o Altro

Corpi
(laddove
presenti)

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
o Qualita
(completezza,
aggiornament
0 ¢ apertura)
dei dati
pubblicati

o Aftraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

0 Altro
(specificare)

o Sulla
totalita  dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale
o Annuale
o Altro

19

//7



E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente”

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione g {
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione S{

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna
delle pagine web in cui & strutturata la sezione S{

Sistemi per verificare se I'utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine
web nell’ambito della sezione No

Sistemi per verificare se I’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se N O
la ha gia consultata in precedenza

Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti 5 {

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita. delle N o
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze ;
relativamente alla pubblicazione dei dati S

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento NO
della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi [\] o

Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei N o
cittadini

F. Definizione ¢ gestione degli standard di qualita

F.1. L’amministrazione ha definito standard di o Si
qualita per i propri servizi all’utenza? XNO
F.2. (sesiaF.l) Sono realizzate da parte o 83, per tutti i servizi con standard

dell’amministrazione misurazioni per il

controllo delta qualita erogata ai fini del 0 81, per almeno il 50% dei servizi con standard

rispetto degli standard di qualita? o 81, per meno del 50% dei servizi con standard
o1 No
F.3. (sesiaF.l) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, O Si, per gestire class action
delle procedure di indennizzo e delle class

o Si, per gestire indennizzi

s action? (possibili pitli risposte)
@ o No

F4. (sesiaF.l)Le attivita di cui alle domande | o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a

precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
: revisione

o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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Allegato 2: Tl monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

; personale a cui Quota di personale Quota di personale
personale in : ; . :
sofuisio sono stati assegnati con assegnazione con assegnazione
(valore assoluto) obiettivi tramite colloquio con | tramite controfirma
(valore assoluto) valutatore scheda obiettivi
P 0 50% - 100% o 50% - 100%
irigenti di
fascia e RERR LI 0 1% -49% o 1% -49%
assimilabili o 0% o 0%
NoN  aPPucaBLE
R A A 0 50% - 100% X50% - 100%
irigenti di
ff_scia e RARN L 0 1% -49% 0 1% -49%
assimilabili » X0% o 0%
/{8 TI -9 ) o 50% - 100% o 50% - 100%
Non dirigenti LI UL 0 1% -49% K% -49% ¢
3 To JK0% | o 0%
2. Il processo di assegnazione degli obiettivi & stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di I o| o
Paacin:e NON  APPULCARILE
assimilabili
Dirigenti di [ o
fasciae
assimilabili
n]
Non dirigenti

H¢ PERCENTIALE CALCATAR
SUL FERLS=NALE ASSUNTD
A TERPS INDETE UHWATD

7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi ¢
individuali avvenuta nell’anno 2013,
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente®

Per adeguare le richieste informative alla complessitd organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 e 9 ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

1. Per quali categorie di personale & stata fatta la valutazione individuale?

periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato : * comunicazione della
(valore assoluto) mese e anno valutazione valutazione tramite
(mm/aaaa) ancora in corso colloquio con valutatore
Dirigenti di 1 B HIEN
fascia e EREN Ll VE LB o o 1% -49%

assimilabili
e ARUCABWE 0%

0 50% - 100%

Dirigenti di ‘
1l fascia e LT LUV L X 0 1% -49%

assimilabili | - K
0%
AL T1T. , 0 50% - 100%
Non dirigenti LLLL LIV L )( o 1% -49%

LT D. 0%

2. Qual ¢ il peso effettivo che i seguemi criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
diverse categorie di personale?'’

- bisttivi capacita di contributo alla | competenze/
e OVERVL | valutazione obiettivi ... | performance | comportame
alia OreANZEAM | Gifferenziat | Oy i | 201tV | dell'unita nti
pert. orima;_we deg.ads.{ | a dei propri individuali. | gi gruppo organizzazion | organizzativ
RORpiraatn Peretd | collaborato edi i posti in

dell’amm.ne | responsabilitd v R -

Dirigenti di [
fasciae |L1% L% LI1% L%
assimilabili N o!\\ | A PPL L . e)\ \E,

Dirigenti di ZSN/. AoV, 25 Y, 257.
il fasciae L 11% L1L1% L 1]% L%
assimilabili

L] %

L%

bor |/
LLI% ’

"Non dirigenti A

* Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo

2012 ¢ sulla relativa erogazione dei premi. (/ ,
° I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS, /

" Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
necessarie.
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3. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):

100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%
Dirigenti di | '
ke LI LLLLL] LU UL
el | ot APPG CAB 1S
Dirigenti di Ii
fascia e ARARL WML L
assimilabili - _
NAUTAZoNE I conge
Non dirigenti LEEELS LLLEL L
st ziene IN (o S
4. Qual &il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?
; X Sp— Importo erogato a
Importo massimo Importo eventuale . saldo (o complessivo
previsto (€) acconto erogato (€) erogaz:];me in caso di assenza
o acconti) (€)
Dirigenti di I
fascia e G e AR RN L
assimilabili m\{ AFPQCA%“E
Dirigenti di II A
fasciae ERERR AN AEER A RS L
assimilabili | € Q oo | NON CAGGATD  youl EA0UATO
€ h4.8<o,
Non dirigenti | || J LU LU | UL L LV L e
£ 3.Aul 6 NoN EMdgaite NolN € AoeaT™

5. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?

personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)
mese
erogazio 100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%
ne
Dirigenti di [
fasciae L LldLtd REREE EEERE
assimilabili NON APPUCAB us
Dirigenti di Il »
fasciae | || LLLLL LLLLL LLLLL
assimilabili \j A L) & 2N E O IN con B e
Non dirigenti L ©OLLLEL L LLLLL
VAWSTAZNE IN co140

#* Tliowme py Posi2ane CALAN 22ATINA
4% DIPENDENTE Non TOOWARE D fasi2eoNc OALANLZATIVE



6. Iprocessi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
) processo di valutazione erogazione dei premi
Si | No (se no) motivazioni Si | No {se no) motivazioni
Dirigenti di I o ) a o
fascia e
assimilabili NonN APPD& CA&D( uE
Dirigentidill | o o o o
fasciae
assimilabili VA oTAMoNEe IN| Coll ya
o o o o
Non dirigenti
NAHUTAZoNE IN o jo

7. I criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale''?

data di
- 8i | No (se si) indicare i criteri {se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)

Dirigenti ¢ o | o [MAND E MoCE i}atﬂb AUA STUOLA LCGNM /
Wl%’w . AR

assimilabili = gwm 12 &M

Non dirigenti )( ¥ e

8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di
misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono stati i loro esiti?

personale per il quale le
personale che ha fatto ricorso personale per il quale le procedure sono state
a procedure di conciliazione | procedure sono state concluse concluse con esito
(valore assoluto) (valore assoluto) negativo per il ricorrente
(valore assoluto)
Dirigenti di | Ll BERE LLLL)
fasciae
assimilabili NN APPULCA BL ks
Dirigenti di II L) Lt NN
fasciae
assimilabili Q O ©
Lobalodid HERE L
Non dirigenti
: 0 0 O

" Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
necessarie.
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I sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

Si
o No
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