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1. PREMESSA.

Ai sensi dell’art. 14, comma 4, lettera a), del D.Lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii. ’OIV “monitora il
funzionamento complessivo del sistema della valutazione, della trasparenza e integrita dei controlli
interni ed elabora una relazione annuale sullo stato dello stesso”.
L’obiettivo ¢ quello di riferire sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni, mettendone in luce gli aspetti funzionali. La finalita e
quella di evidenziarne le eventuali criticita e i punti di congruenza con il sistema di valutazione,
presentando proposte per svilupparlo e integrarlo ulteriormente.
La Relazione riferisce sul funzionamento del Sistema di misurazione e valutazione della performance
2024. In ogni caso, vista la finalita della Relazione, volta a favorire un graduale processo di
miglioramento, viene data notizia anche di eventuali criticitd e miglioramenti concernenti il ciclo
avviatosi con il piano di riferimento (performance 2024-2026).
Questa Relazione assume il 2024 come anno di riferimento.
Occorre, altresi, rilevare che con determina del Direttore Generale dell’ASSET n. 31/2025 del
23/01/2025 ¢ stato nominato I’attuale OIV monocratico dell’ASSET.
Con riferimento, infine, al Ciclo di gestione della performance 2024, 1’attuale OIV fonda la propria
Relazione sulla lettura dei seguenti documenti:

- Bilancio di previsione triennale 2024-2026 e annuale 2024;

- Piano delle Performance 2024-2026;

- Sistema di misurazione e valutazione delle performance;

- Piano triennale della prevenzione della corruzione e della trasparenza;

- Documentazione relativa all’organizzazione e gestione dell’ Agenzia, agli atti della stessa.
La presente Relazione é stata elaborata nel mese di aprile 2025, in conformita a quanto previsto dalla
normativa vigente, ed in particolare dall’art. 14, comma 4, lettera a), del D. Lgs. n. 150/2009 e s.m.i.,
come integrata dalla Delibera CIVIT n. 23/2013.

2. LA RELAZIONE SUL FUNZIONAMENTO COMPLESSIVO DELSISTEMA.

A. Performance organizzativa.

In merito al processo relativo alla performance organizzativa e con riferimento alla fase di
definizione degli obiettivi, I’OIV ritiene che i processi posti in essere dall’Amministrazione siano

idonei a garantirne la rispondenza con 1 requisiti metodologici definiti dall’art. 5 del D. Lgs. n.
150/2009 e ss.mm.i..



B. Performance individuale.

Il mandato istituzionale e I'attuale struttura organizzativa delllASSET, approvata con DGR n. 225
del 25 febbraio 2020, prevedono la formale assegnazione di obiettivi individuali in capo al Direttore
Generale dell’ASSET, a n. 1 Dirigente a tempo determinato, Responsabile dell’Area tecnica CAB
(Organismo di Valutazione della Conformita) - assunto in data 01/02/2020, a seguito di selezione
pubblica, per la durata di tre anni, incarico prorogato di ulteriori due anni con DDG n. 41/20233 del
30/01/2023, con decorrenza dal 01/02/2023 - e a n. 14 funzionari dell’Agenzia, titolari di incarico di
posizione organizzativa/elevata qualificazione. L'OIV rileva che con Decreto del Presidente della
Giunta Regionale n. 321 del 15 luglio 2024, pubblicato sul BURP n. 58 del 18/07/2024, ¢ stato
revocato il DPGR n. 520 del 07/11/2023, di nomina del Commissario Straordinario dell’ Agenzia
ASSET, ed é stato confermato come Direttore Generale dell’A.S.S.E.T I’ing. Raffaele Sannicandro,
nominato con DGR n. 1711 del 23 settembre 2019, il cui incarico, di durata triennale, é stato
prorogato di ulteriori tre anni con D.G.R. n.1775 del 30/11/2022.

C. Processo di attuazione del ciclo della performance.

Relativamente alla Struttura Tecnica Permanente, considerata 1’attuale ridotta ampiezza della pianta
organica dell’Agenzia il personale operante in funzione di STP appare sufficiente e dotato di
adeguata competenza in ambito giuridico.

D. Infrastruttura disupporto.

I dati contenuti nella sezione D “Infrastruttura di controllo — Sistemi informativi e sistemi
informatici” presentano una buona pluralita nei sistemi CDG; tale dato positivo, tuttavia, non si
accompagna ad un uso dei dati in funzione del miglioramento del ciclo della performance, come si
evidenzia dalla sezione D.5 della scheda di rilevazione. | sistemi di CDG, infatti, non risulta siano
utilizzati dall’ Agenzia per la misurazione degli indicatori degli obiettivi strategici ed operativi.

L’OIV ritiene che sia necessario integrare il ciclo di pianificazione e controllo economico-
finanziario con il ciclo di pianificazione e controllo delle performance strategiche ed operative,
raccordandoli all’identificazione e misurazione degli indicatori degli obiettivi strategici ed operativi,
con ’obiettivo di intercettare tempestivamente I’emergere di potenziali criticita e di intervenire Su

di esse, se necessario.

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale

per la trasparenza e I’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione.



In base a quanto riportato nella tabella E dell’Allegato 1, i sistemi informativi e informatici che
supportano la pubblicazione dei dati risultano in gran parte adeguati, alla luce dell’attuale dotazione
di risorse umane dell’Ente. Va, comunque, preliminarmente osservato che il mandato istituzionale
dell'ASSET prevede lo svolgimento di attivita di supporto agli uffici della Regione Puglia, ad altre
pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, e non anche di attivita rivolte ai cittadini. Ne
consegue che all'interno dell’Agenzia non si svolgono procedimenti amministrativi propriamente
intesi, ma bensi attivita di carattere tecnico-specialistico rivolte alla Regione Puglia, ad altre
pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, per i procedimenti amministrativi di rispettiva
competenza.

In particolare, si osserva quanto sotto schematizzato nei punti 1-4.

1. Sistemi informativi e informatici per I’archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati
Per la maggior parte delle tipologie di dati rilevati, I'OIV evidenzia anche per il 2024 la
preponderante presenza di archivi cartacei; anche la trasmissione del dato al soggetto responsabile
della pubblicazione avviene in modalita prevalentemente cartacea, e con inserimento manuale.
Questi elementi rappresentano un potenziale elemento di criticita, gia segnalato nelle precedenti
Relazioni, in quanto non consentono un efficace invio dei dati al soggetto responsabile della

pubblicazione delle informazioni nella sezione ‘“Amministrazione trasparente”.

2. Modello organizzativo di raccolta e pubblicazione dei dati
Per quanto riguarda le attivita rilevate nella sezione E.2. dell’Allegato 1, si evidenzia che le stesse
vengono generalmente effettuate in coerenza con la natura del dato ed i soggetti che svolgono le

attivita descritte in tabella. Non si evidenziano particolari situazioni di criticita.

3. Sistema di monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV
L’oggetto del monitoraggio ha riguardato sia I’avvenuta pubblicazione dei dati, sia la loro qualita
sotto il profilo della completezza e dell’aggiornamento. Non si evidenziano punti di criticita. 1l

sistema é allineato alle vigenti disposizioni.

4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione

Trasparente”.

I sistemi risultano presenti per la maggior parte delle voci oggetto di rilevazione per come richiesto
dalla sezione E.4. dell’Allegato 1.



F. Definizione e gestione degli standard di qualita.

Riguardo il processo di gestione degli standard di qualita, si evidenzia che I’ Amministrazione NON
ha definito standard di qualita per i propri servizi all’utenza. Si richiama, tuttavia, la nota gia
evidenziata circa il carattere di “struttura di servizio” dell’Agenzia, che non svolge procedimenti
amministrativi propriamente intesi, ma bensi attivita di carattere tecnico-specialistico rivolte alla
Regione Puglia, ad altre pubbliche amministrazioni e ad enti pubblici, per i procedimenti

amministrativi di rispettiva competenza.

3. IL MONITORAGGIO SULL’ASSEGNAZIONE DEGLI OBIETTIVI ORGANIZZATIVI
E INDIVIDUALL.

Per come ¢ evidenziato nell’Allegato 2, risulta che 1’Agenzia ha apportato variazioni rispetto al
precedente ciclo della performance, relativamente al numero di personale coinvolto
nell’assegnazione di obiettivi individuali, pari a n. 15 unita, titolari di incarichi di posizione
organizzativa/elevata qualificazione. In data 01/02/2020 é stato, inoltre, assunto un Dirigente con
contratto a tempo determinato, per la durata di tre anni, prorogato per ulteriori due anni, cui é stata
assegnata la titolarita dell’Area tecnica CAB (Organismo di valutazione della conformita). La
metodologia di assegnazione degli obiettivi € rimasta invariata. Sulla base di quanto riportato in
Allegato 2, si ritiene che le modalita di assegnazione degli obiettivi risultano coerenti con le

disposizioni del Sistema.

4. IL  MONITORAGGIO SULL’APPLICAZIONE DEGLI STRUMENTI DI
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE INDIVIDUALE.

Alla data di compilazione della presente Relazione 1’Allegato 3, relativo al monitoraggio sulla
valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi individuali e sull’erogazione dei premi del
ciclo della performance precedente, non puo riportare i dati richiesti, essendo ancora in corso le

procedure di valutazione delle performance individuali.
5. PROPOSTE DI MIGLIORAMENTO, INDICAZIONI, RACCOMANDAZIONI.

Sulla base delle criticita riscontrate e tenuto conto di quanto disposto dall’art. 14, comma 4, lettera
a), del D. Lgs. n. 150/2009 e ss.mm.ii., cosi come novellato dal D. Lgs. n. 74/2017, si ritiene
opportuno formulare le seguenti proposte di miglioramento e raccomandazioni ai vertici
amministrativi dell’ Agenzia: introduzione strumenti di survey per misurare il grado di soddisfazione

degli stakeholders interni ed esterni.



Con la presente Relazione si esauriscono, salva la validazione della Relazione della Performance
anno 2024, che avverra successivamente con separato atto, gli adempimenti previsti dall’art. 14,
comma 4, lettera a), del D. Lgs. n. 150/2009, quanto all’annualita 2024, secondo cui “all’OIV spetta

.. il monitoraggio del funzionamento complessivo del sistema della valutazione e del sistema dei
controlli interni e [’elaborazione allo scopo di una relazione annuale, pubblicata sul sito

istituzionale, al fine di garantire la trasparenza dell’intero processo valutativo”.

Bari, 30 aprile 2025

L’Organismo Indipendente di Valutazione
Il componente monocratico
Dott. Giancarlo Partipilo



Allegato 1: Il monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrita dei controlli interni relativo al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande C.2. D.2. D.3. D.4 e E.1.b ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai

grandi enti’.

A. Performance organizzativa

A.1. Qual ¢ stata la frequenza dei
monitoraggi intermedi effettuati per
misurare lo stato di avanzamento degli
obiettivi?

o Nessuna

o Mensile

o Trimestrale
%Semestrale
o Altro

A.2. Chi sono i destinatari della reportistica
relativa agli esiti del monitoraggio?

(possibili piu risposte)

o Organo di vertice politico-amministrativo
o Dirigenti di I fascia e assimilabili

o Dirigenti di II fascia e assimilabili

o Stakeholder esterni

}k(Altro O\

A.3. Le eventuali criticita rilevate dai
monitoraggi intermedi hanno portato a
modificare gli obiettivi pianificati a
inizio anno?

o Si, modifiche agli obiettivi strategici

o Si, modifiche agli obiettivi operativi

k(Si, modifiche agli obiettivi strategici e operativi
o No, nessuna modifica

B. Performance individuale

B.1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizi
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di [

o 50% - 100%
o 1% -49%

o 50% - 100%
o 1% -49%

fascia e || L
assimilabili - o 0% o 0%
NoN APDU cABLLE
0 50% - 100% 0 50% - 100%
Dirigenti di 11 A o i
faccia o UL LT 0 1% -49% X1% -49%
assimilabili o 0%

0%
X

<

A NIPENNON
TERPe \NNETERL
||
7S NDiPavnaNV(Y

T&eX0o peTe

Non dirigenti

0 50% - 100%
o 1% -49%

)}(0%

)(50% -100% A
0 1% -49%
o 0%

'y PeacaNitaic

CALCOLAA  SOU PONSaNALE A TENPo INDETZ=UINAYO

I grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2.

I processo di assegnazione degli obiettivi € stato coerente con il Sistema?

Si | No

(se no) motivazioni

Dirigenti di I o| o
fascia e
assimilabili

NolN  APP U CAR L LE

Dirigenti di I1 7| o
fascia e
assimilabili

C:l.

Non dirigenti

C. Processo di attuazione del ciclo della performance

Struttura Tecnica Permanente (STP)

Quante unita di personale totale operano
nella STP?

(valore assoluto)

L

c2.

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
economico-gestionali?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente competenze
giuridiche?

Quante unita di personale hanno
prevalentemente altre competenze?

(valore assoluto)

4 L

G3.

Indicare il costo annuo della STP
distinto in:

Costo del lavoro annuo (totale delle
retribuzioni lorde dei componenti e
degli oneri a carico dell’amm.ne*)
Costo di eventuali consulenze

Altri costi diretti annui

Costi generali annui imputati alla STP

E S,oaa/ o

E& O, c0

E 0, 00

I

I
I
I

C4.

La composizione della STP ¢ adeguata
in termini di numero e di bilanciamento
delle competenze necessarie? (possibili
pit risposte)

Na STP ha un numero adeguato di personale

o la STP ha un numero insufficiente di personale

o la SPT ha competenze adeguate in ambito economico-

gestionale

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito economico-

gestionale

la SPT ha competenze adeguate in ambito giuridico

o la SPT ha competenze insufficienti in ambito giuridico

¥ Nel caso in cui una o pili unita di personale siano dedicate a tempo parziale alle attivita della STP, il relativo costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempio, se su base annua un’unita di personale
impiega il 30% del suo tempo in attivita della STP e il suo costo annuo ¢ di 30.000€, il relativo costo del lavoro annuo
da prendere in considerazione per il computo totale sara di 30.000€ * 30% = 9.000€).
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D. Infrastruttura di supporto

Sistemi Informativi e Sistemi Informatici

D.1. Quanti sistemi di Controllo di gestione
(CDG) vengono utilizzati

dall’amministrazione?

Z |

N.B.: Nel caso in cui ’amministrazione faccia uso di molteplici sistemi di CDG, compilare le domande

da D.2 a D.4 per ognuno dei sistemi utilizzati.

D.2. Specificare le strutture organizzative
che fanno uso del sistema di CDG:

o Tutte le strutture dell’amministrazione
o Tutte le strutture centrali
o Tutte le strutture periferiche

0 Una parte delle strutture centrali (specificare
quali)

o una parte delle strutture periferiche:(specificare
quali)

D.3. Da quali applicativi ¢ alimentato il Automatica ~ Manuale Nessuna
sistema di CDG e con quali modalita?
Sistema di contabilita generale o o m]
Sistema di contabilita analitica o m] O
Protocollo informatico ] o o
Service personale del Tesoro (SPT) m] m] ]
Sistema informatico di gestione del m] m] o
personale
Altro sistema, O O O
Altro sistema, o mi i
Altro sistema, O m] O
D.4. Quali altri sistemi sono alimentati con i Automatica Manuale Nessuna
dati prodotti dal sistema di CDG e con
quali modalita?
Sistema informatico di Controllo i o m]
strategico
Altro sistema, O m] o
Altro sistema, O m] O
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D.5.

[ sistemi di CDG sono utilizzati per la
misurazione degli indicatori degli
obiettivi strategici e operativi?

o Si

XNO

Indicatori ob. strategici

Indicatori ob. operativi
o Si

XNO

(se si) fornire un esempio di obiettivo e
relativo indicatore

D.6.

Da quali sistemi provengono i dati sulle
risorse finanziarie assegnate agli
obiettivi strategici e operativi?

Sistema di contabilita generale

Sistema di contabilita analitica

Altro sistema, BUDLET NG

ob. strategici

E. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del Programma triennale
per la trasparenza e ’integrita e per il rispetto degli obblighi di pubblicazione®

ob. operativi

E.l.a. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Trasmissione dei

Pubblicazione nella

Trasmissione ad altri

y . .. ... | Disponibilita del dati al soggett sezione p
Tipologie di dati s ) e " . . soggetti (laddove
dato responsabile della Amministrazione
. p effettuata)
pubblicazione Trasparente
Inserimento manuale
o Accesso diretto o
: . - attraverso link alla/alle
XArchivio cartaceo K Trasmissione 5 i .
e . . banca/banche dati di
. . m] Pluralita ~ di|telematica o 4 i
Articolazione : i archivio Specificare: a)
< . | banche dati in capo | O Consegna : ; o
degli uffici, : o Creazione di una|soggetto; b) modalita
st alle singole strutture | cartacea : 0y e N
responsabili, . . . . ulteriore  banca dati|di trasmissione; c)
cui i dati si|o Comunicazione .
telefono e posta| .. . . finalizzata alla | frequenza della
. riferiscono telefonica ‘o : 5 &
elettronica S pubblicazione sul sito |trasmissione
0 Banca dati unica|D Altro e
centralizzata (specificare) O Estmeiete Galla
banca dati con
procedura
automatizzata

> Per la compilazione di questa sezione fare riferimento alle istruzioni di dettaglio riportate in seguito.
B grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.




/ ‘Inserimento manuale
o Accesso diretto o
attraverso link alla/alle

%Archivio cartaceo Trasmissione g
o Pluralita  di ‘?él_ematica ba.mc.a/.b anche qad & - .
banche dati in capo Consegna SRR s 2 Spec1ﬁca.1re. -a‘)
Consulenti e | alle singole strutture | cartacea - (?reazxone i i soggetto; b )'modallta
collaboratori cui 1 dati si|o Comunicazione ultergore bemgn il i WEMISSO0E of
riferiscono telefonica ﬁnahz'zate} a'lla frequénz‘a el
0 Banca dati unicalo Altro pubblmazmpe sul sito trasmlsswne -
centralizzata (specificare) 0 Estrazmng dalla | » 9‘ PA RJ—“}Q\“ .
banca dati con| FONZONE RIGHILCA
procedura o CARL CATLEONTR
automatizzata QA PeiALE
s 1ENP=STIVA
Inserimento manuale
O Accesso diretto o
rchivio cartaceo lﬁ( Trasmissione ﬁttravelso link alle}/alle.
o  Pluralita  di|telematica anc_a/.banche defl @l i
banche dati in capo|oO Consegna s : ; o 'a‘)
» : alle singole strutture | cartacea - Creazwne di una | sappalic; b ).modallta
Dirigenti cui ib dati  silo Comunicazione ulterfore banca dati|di trasmissione; c)
‘iferiscono telefonica ﬁnahz.zate? a.lla frequo?nz-a dells
5 Do det el Ao pubbllcazm_ne sul sito | trasmissione
centralizzata (specificare) o Estrazmn.e dalla
banca dati con
procedura
automatizzata
Inserimento manuale
O Accesso diretto o
Archivio cartaceo Trasmissione E:;i‘;;icggk gilteil/al(ljei
m] Pluralitd  di|telematica e _
Incarichi banche dati in capo|o Consegna aICh(I:V_IO : di Spec1ﬁce‘ni. d l.a‘)
conferiti e | alle singole strutture | cartacea Dlt .1ea21oge . ém:.l Z(.)gg::.tto, . )‘mo.alta
autorizzati aijcui i dati si|o Comunicazione 1fJ‘e11‘}0re e id]l fl lasmlssmne,d l(l:)
dipendenti riferiscono telefonica T 1z‘zata} alla| requenza ela
0 Banca dati unica | Altro pubbllcazmpe sul sito | trasmigsione N
centralizzata (specificare) . Estrazmn_e dailla [© DlPAQ.HZt\, N /
P banca dati con | FINZIQNE PABMGLY CA
procedura o CAQU CAREND
automatizzata 33 PoiALS
o TEM P STWA




Nrchivio cartaceo

]

Trasmissione

Inserimento manuale
o Accesso diretto o

o  Pluralita  di|telematica ) : ; .
banche dafi in o | D Conssa attraverso link alla/alle | Specificare: a)
Bandi @i | il deeals s | sarsssa banca/banche dati di|soggetto; b) modalita
. ¢ simng ; . L archivio di trasmissione; c)
concorso cui i dati si|o Comunicazione : ; )
Akesnns vl o Creazione di una|frequenza della
= Bisties Aot ites | o Altro ulteriore  banca dati | trasmissione
. : finalizzata alla
centralizzata (specificare) . .
pubblicazione sul sito
O Inserimento manuale
O Accesso diretto o
o - attraverso link alla/alle
o Archivio cartaceo | O Trasmissione ©
s g > banca/banche dati di
a Pluralitd  di|telematica . .
: : archivio Specificare: a)
baniehs Gall in sapo)| o Consegna o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Tipologia sl giuggle Srodme| carEes ulteriore banca dati diggtras;nissione' c)
Procedimenti cui 1 dati si|o Comunicazione < ’
riferiscono el finalizzata alla | frequenza della
o Pl il arifen | A s pubblicazione sul sito | trasmissione
) . o Estrazione dalla
centralizzata (specificare) :
banca dati con
( procedura
~ ; ‘ -~ automatizzata
NON  APPLLCARL L
XInserimento manuale
o Accesso diretto o
- o attraverso link alla/alle
Archivio cartaceo x Trasmissione s i
. sos - £ banca/banche dati di
Pluralita di | telematica : .
: archivio Specificare: a)
ke (6, g e | e o Creazione di una|soggetto; b) modalita
Bandi di gara e|alle singole strutture | cartacea - 1| SosEetios D)
SRt ol 1 dal H|lp Compmilsasis ulteriore  banca dati|di trasmissione; c)
T selafiniion finalizzata alla | frequenza della
ry s, oy i | = Al pubblicazione sul sito | trasmissione
; 5 o  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) .
banca dati con
procedura
automatizzata
Xlnserimento manuale
O Accesso diretto o
- . i attraverso link alla/alle
MArchlwo cartaceo K Trasmissione il c?ateil/ di
o  Pluralita  di|telematica ool ST 4
Sovvenzioni, banche dati in capo|o Consegna o Cemlens & G sg st b') modalita
contributi, alle singole strutture | cartacea dliedore  hanox el diggtras;nissione' 3
sussidi, vantaggi|cui i dati si|o Comunicazione finalizzata P ire— ,de]la
economici riferiscono telefonica L : .q s
o Wapen Gt iles | o Altio pubblicazione sul sito | trasmissione
; ; o  Estrazione dalla
centralizzata (specificare) 3
banca dati con
procedura

automatizzata
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E.1.b. Sistemi informativi e informatici per l'archiviazione, la pubblicazione e la trasmissione dei dati

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Grado di apertura delle
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
(indicare i soggetti che
accedono alle banche dati di

Banche dati non utilizzate
per la pubblicazione dei dati
(specificare le ragioni per
cui tali fonti non alimentano
la pubblicazione dei dati)

Pubblicazione in sezioni
diverse da “Amministrazione
Trasparente” (specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avviene al di

archivio) fuori della sezione dedicata)

Atrticolazione
degli uffici,
responsabili,
telefono e posta
elettronica
Consulenti e
collaboratori
Dirigenti
Incarichi conferiti
e autorizzati ai
dipendenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandi di
contratti

gara e
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Sovvenzioni,

contributi, sussidi,

vantaggi

economici

E.2.

Modello organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggio

N.B.: laddove le responsabilita variano a seconda delle tipologie di dati, indicare il soggetto che svolge
Pattivita con riferimento al maggior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, anche per eventuali strutture periferiche e corpi

lnvic dei Super\eusmne
: - ; dati al' Pubblicazio | coordinament
Selezionare le attivita svolte dai Raccolta | responsabile i i i | o it | Muritemnai
soggetti sottoindicati dei dati della shlite di g8
pubbrlllecazm pubblicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unita %Si ,(Si oSi oSi 0Si
organizzativa detentrice del singolo|ONo oo N wNo o
dato A )ﬁ\J %‘
Responsabile della comunicazione | OSI oSi oSi oSi oSi
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile della gestione del sito| DS oSi oSi oSi oSi
web (laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
Responsabile dei sistemi informativi|2Si oSi oSi oSi oSi
(laddove presente) oNo oNo oNo oNo oNo
. Xsi i s i i
Responsabile della trasparenza 1aNo aNo N N &N
Responsabile della prevenzione della|g; asi aSi oSi oSi
corruzione (laddove diverso dal|Ng NG NG il .
Responsabile della trasparenza)
oSi oSi oSi oSi %S\!l
bl KNo /Yﬂ\lo ')ﬁ\lo sfNo T oNo
. oSi oSi oSi oSi oSi
Altro soggetto (specificare quale) e oMo ciNo e e




B:3:

Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OIV

N.B.: laddove il monitoraggio varia a seconda delle tipologie di dati, indicare il modello relativo al

maggior numero di dati

Oggetto del
monitoraggio

Modalita del
monitoraggio

Estensione
del
monitoraggi
o}

Frequenza del
monitoraggio

Comunicazione
degli esiti del
monitoraggio

(Indicare il
soggetto cui
sono
comunicati gli
esiti)

Azioni correttive
innescate dagli
esiti del
monitoraggio
(Illustrare
brevemente le
azioni)

D(b Avvenuta
pubblicazione

dei dati
% Qualita
(completezza,
aggiornament
o0 e apertura)
dei dati
pubblicati

Strutture
centrali

Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

Verifica su
sitoo Altro

Sulla
totalita dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
o Semestrale

x Annuale

o Altro

ANAC

ic

AN it

Mo\ TORAGA

SCAONS

NoN HA

AR >

R CHIE SN

SWAZLONE

AN

(oRLETNE

D ASSET

TeasPARSNTE

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
O Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

Strutture
periferiche
(laddove
presenti)

o  Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

o Altro
(specificare)

a Sulla
totalita dei
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
0 Semestrale
m] Annuale
o Altro

o Avvenuta
pubblicazione
dei dati
m] Qualita
(completezza,
aggiornament
0 e apertura)
dei dati
pubblicati

Corpi
(laddove
presenti)

o  Attraverso
colloqui con i
responsabili
della
pubblicazione
dei dati
o In modo
automatizzato
grazie ad un
supporto
informatico

O Altro
(specificare)

Sulla
dei

]
totalita
dati
o Su un
campione di
dati

o Trimestrale
0 Semestrale
m] Annuale
o Altro
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E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa e qualitativa degli accessi alla sezione “Amministrazione
Trasparente™

N.B.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche per eventuali strutture
periferiche e corpi

Presenza Note
Si/No
Sistemi per contare gli accessi alla sezione gl
Sistemi per contare gli accessi ai singoli link nell’ambito della sezione C (

Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degli utenti in ciascuna - l
delle pagine web in cui € strutturata la sezione

Sistemi per verificare se I’utente consulta una sola oppure una pluralita di pagine
web nell’ambito della sezione NO

Sistemi per verificare se 1’utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o se N Q)
la ha gia consultata in precedenza

Sistemi per verificare la provenienza geografica degli utenti S|

Sistemi per misurare il livello di interesse dei cittadini sulla qualita delle NO
informazioni pubblicate e per raccoglierne i giudizi

Sistemi per la segnalazione, da parte degli utenti del sito, di ritardi e inadempienze S \
relativamente alla pubblicazione dei dati

Sistemi per la raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al miglioramento N Q
della sezione

Pubblicazione sul sito dei dati rilevati dai sistemi di conteggio degli accessi N Q
Avvio di azioni correttive sulla base delle proposte e delle segnalazioni dei § \
cittadini

F. Definizione e gestione degli standard di qualita

F.1. L’amministrazione ha definito standard di o Si
5. . . - s 2
qualita per i propri servizi all’utenza? ﬁQ\IO
F.2. (sesiaF.1) Sono realizzate da parte o Si, per tutti i servizi con standard

dell’amministrazione misurazioni per il

. T — ..
cantrollo della qualits erogsta af fint del o Si, per almeno il 50% dei servizi con standard

rispetto degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi con standard
o No
F.3. (sesiaF.1) Sono state adottate soluzioni o Si, per gestire reclami
organizzative per la gestione dei reclami, o Si, per gestire class action

delle procedure di indennizzo e delle cl/ass

. P o Si, per gestire indennizzi
action? (possibili pitl risposte) »PRLE

o No
F.4. (sesiaF.1) Le attivita di cui alle domande o Si, per almeno il 50% dei servizi da sottoporre a
precedenti hanno avviato processi per la revisione
revisione degli standard di qualita? o Si, per meno del 50% dei servizi da sottoporre a
revisione

o No, nessuna modifica
o No, nessuna esigenza di revisione
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Allegato 2: Il monitoraggio sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e individuali relativo
al ciclo della performance in corso’

1. A quali categorie di personale sono assegnati gli obiettivi individuali?

personale in
servizio
(valore assoluto)

personale a cui
sono stati assegnati
obiettivi
(valore assoluto)

Quota di personale
con assegnazione
tramite colloquio con
valutatore

Quota di personale
con assegnazione
tramite controfirma
scheda obiettivi

Dirigenti di 1
fasciae
assimilabili

NoN AP

L]
PLLARIE

\

0 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

o 50% - 100%
o 1% -49%
o 0%

Dirigenti di 11
fasciae
assimilabili

AN

RN

a0 50% - 100%
o 1% -49%

K%

o 50% - 100%

W% -49%

o 0%

Non dirigenti

34 DIPARN
e et

A5
LI

0 50% - 100%
o 1% -49%

XK50% - 100% A&

a 1% -49%

individuali avvenuta nell’anno 2013.

25, D PANOXA | X0% 0 0%
TEAP DT,
2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi € stato coerente con il Sistema?
Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di 1 o| o
1 a2
Raspias NoN AR CABL LE
assimilabili
Dirigenti di 11 i ]
fascia e % i
assimilabili
m]
Non dirigenti }&
KOEUOUDAE CALCSATA SUL PO SANALE A SSAONTS
A TENPO INOQETSREUNATS
7 Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sull’assegnazione degli obiettivi organizzativi e
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Allegato 3: Il monitoraggio sulla valutazione del grado di conseguimento degli obiettivi
individuali e sull’erogazione dei premi, relativo al ciclo della performance precedente8

Per adeguare le richieste informative alla complessita organizzativa degli enti, la risposta alle
domande 2, 4, 8 € 9 ¢ facoltativa per le amministrazioni diverse dai Ministeri e dai grandi enti’.

1. Per quali categorie di personale ¢ stata fatta la valutazione individuale?

periodo conclusione valutazioni Quota di personale con
personale valutato - comunicazione della
(valore assoluto) HIE 5% SrLrio valutgztone valutazione tramite
(mm/aaaa) aligord. In Cots0 colloquio con valutatore
o/ _ 0
Dirigenti di 1 K o= b
fasciae L HRARENN i o0 1% -49%
assimilabili o
NoN APPu CARLE i
o/ _ )
Dirigenti di | 2 i
Il fascia ¢ L LV L }5\ 0 1% -49%
assimilabili ﬁ(b%
3/(“() PlCP)a\((A& @Q_ 0 50% - 100%
N .
Non dirigenti | 1 & ' f{F™! ULV L K 0 1% -49%
2< P PSNNSAAY XO%
TE G100 N2,

2. ual ¢ il peso effettivo che i seguenti criteri di valutazione hanno assunto nella valutazione delle
L )
diverse categorie di personale?
conitributo obiettivi capacn'a di cont'rlb-uto alla | competenze/
alla organizzativi vglutazno_ne shilati .. | performance |comportame
< differenziat | . Op oy . | obiettivi dell’unita nti
performance | della struttura - . | individuali | §i oruppo o s
. . a dei propri SrUppo | oreanizzazion | organizzativ
complessiva di diretta 5 : .
i ... | collaborato edi 1 posti in
dell’amm.ne | responsabilita ;
ri appartenenza essere
Dirigenti di I R
fascia e LI % |I_[% ||| % LI % AAAMAMAANN L%
assimilabili - N \\
NoN AR L CARL LE ANRAAARY
Dirigentidi | 2SY. | Aoy | 25/ |28 ) a4
II fascia e ||| % |I_| % I_I_| % LIl % W \ L%
assimilabili OSSR
S, e Bt | T B
Non dirigenti \ R OR RS ||| % | || % | || % ||| %

¥ Per esempio, il monitoraggio effettuato nell’anno 2013 riferisce sulla valutazione degli obiettivi assegnati nel ciclo

2012 e sulla relativa erogazione dei premi.
o1 grandi enti corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
' Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe

necessarie.
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3. Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di punteggio finale?

personale per classe di punteggio (valore assoluto):
89%- 60% inferiore al 60%

100%- 90%

Ll

Dirigenti di I
fascia e L] RN

assimilapill ‘\}OM APPLKCAP()\ I;C:_

Dirigenti di II
fascia e L L

oscae |
S pwrzenie 1IN cenl s
L L

UALDAZoNE 1IN oo s

Qual ¢ il totale delle retribuzioni di risultato/premio previsto ed erogato?

Non dirigenti

4.
Importo erogato a
: Mese e anno ;
Importo massimo Importo eventuale : saldo (o complessivo
5 erogazione ; :
previsto (€) acconto erogato (€) in caso di assenza
acconto 2
acconti) (€)
L/ L] |

A

Dirigenti di 1
fascia e A
assimilabili NoN Apo UCARDIL U

Dirigenti di Il |[& A, '?»311 o
fasciae | LI LICLL) | LCCUdCi | L L
assimilabili NN Enocat © [NeN Sl N &Aoo GAR D
E 5.4, oK
Non dirigenti | | _|_J|__IC | /L] I O
& L -2=0 QQ%*NON s QAT NoN Snagana Natd Se AT
Ss Qual ¢ stata la distribuzione del personale per classi di retribuzione di risultato/ premio?
personale per classe di retribuzione di risultato/premio (valore assoluto)
mese
erogazio 100%- 90% 89%- 60% inferiore al 60%
ne
Dirigenti di
fascia e L RN LI HEREN
assimilabili T
L L

Dirigenti di 11
fascia e |

assimilabili
|

L

RN

Non dirigenti |

K PENENBUE TITo(AMS Dl foSIZeNE ofGAN Z2ZATIVA /EleaTA
@UW&%’W:@MQ

e DIPENDENTE Mo TITOUALE R QoSIZeNE AUARIRZATI VA
LA QAU ACAZwLNS



6. [ processi attuati di valutazione e di erogazione dei premi sono stati coerenti con quanto stabilito dal

Sistema?
processo di valutazione erogazione dei premi
Si | No (se no) motivazioni Si | No (se no) motivazioni
Dirigenti di [ o ] o o
fascia e
assimilabili N / —
NON AR U CARWLE
Dirigenti di II ] ] m] o
fascia e
assimilabili \[M/\)(ME )N cof S
i o o ]
Non dirigenti
NAVTAZ2ONS [N coA SN

T [ criteri di distribuzione della retribuzione di risultato/premi inseriti nel contratto integrativo sono
collegati alla performance individuale''?

data di
Si | No (se si) indicare i criteri (se no) motivazioni sottoscrizione
(gg/mm/aaaa)
Dirigenti e O o |[NoN St e PAaGER o AUA SNPOLA NS N A
assimilabili E55eNT Pt SNUINC SEn/ i 2ie ENS DTS
SN TN N
Non dirigenti )‘Q = I
8. Quante unita di personale hanno fatto ricorso alle procedure di conciliazione previste dal Sistema di

misurazione di cui all’art. 7 del D.Lgs. n. 150/2009 e quali sono stati i loro esiti?

personale per il quale le

personale che ha fatto ricorso personale per il quale le procedure sono state
a procedure di conciliazione | procedure sono state concluse concluse con esito
(valore assoluto) (valore assoluto) negativo per il ricorrente

(valore assoluto)

Dirigenti di L ] L]
fasciae

assimilabili | \jpd A D L CAB(

(@

Dirigenti di 11 RN |l |
fascia e

aseimlabili 0 O O

EEEN EEEE L]
O O ©

Non dirigenti

"' Nel caso in cui sussistano differenziazioni all’interno della stessa categoria di personale, aggiungere le righe
necessarie.
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| sistemi di misurazione e valutazione
sono stati aggiornati, con il richiamo
alle previsioni legislative degli obblighi
dirigenziali contenute anche nei recenti
provvedimenti legislativi e, in primo
luogo, nella legge per la prevenzione
della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione?

0O INO
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